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1  Ausgangslage und Vorgehen

Mit der Fortschreibung des Medienentwicklungsplans 3.0 fir die Jahre 2020 bis 2024 wird die
Stadt Wolfsburg die Medienintegration an den allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen
tber die nachsten Jahre deutlich forcieren und die dafiir notwendigen lernférderlichen IT-
Infrastrukturen' weiterentwickeln.

Damit sollen auch die Empfehlungen der Kultusministerkonferenz (KMK) und des Landes Nie-
dersachen fir die Medienbildung aufgegriffen werden. Die KMK verdffentlichte 2016 die KMK
Strategie ,Bildung in der digitalen Welt?, die auf die Forderung von Medienkompetenzen von
Schiilerinnen und Schiilern (aber auch von Lehrkraften) durch die Schulen ausgerichtet ist, um
sie auf die fortschreitende Mediatisierung der Gesellschaft vorzubereiten. Die Strategie darf
dahingehend als ein weiterer Schritt zur nachhaltigen Verankerung der Medienkompetenzfor-
derung als Pflichtaufgabe fiir die Schule gesehen werden. Die Umsetzung der KMK Strategie
muss im Rahmen der Unterrichtsentwicklung in den Schulen weiter konkretisiert werden. Da-
fiir steht den Schulen in Niedersachsen der Orientierungsrahmen Medienbildung’ zur Verfii-
gung, der sich inhaltlich sehr eng an den formulierten Medienkompetenzen der KMK-Strategie
orientiert.

Die niederschsische Landesregierung bezieht sich in ihrem Masterplan Digitalisierung* auf
diese Vorgaben und adressiert neben den Landesaufgaben auch Bereiche, die die Sachausstat-
tung der Schulen durch die Schultrager betreffen. Neben einer leistungsfahigen breitbandigen
Netzwerkinfrastruktur in den Schulen sind dies vor allem die flachendeckende Einfiihrung von
personlichen digitalen mobilen Endgeréaten in weiterfilhrenden Schulen und die Anerkennung
dieser Gerate als Lernmittel. Damit wird auch eine wesentliche Forderung der Ziellinie 2020 zur
Medienkompetenz in Niedersachsen aufgegriffen und weitergefihrt’. Der Einsatz digitaler
cloudbasierter Lernumgebungen ist ein weiterer Schwerpunkt. Und natiirlich gehort auch die
professionelle Administration und Wartung zu den Aufgaben der Schultréager.

Ein weiterer fiir die Medienentwicklungsplanung zu beachtender Baustein ist der DigitalPakt
Schule, der InfrastrukturmaBnahmen der Kommunen im Bildungsbereich mit bis zu finf Milli-
arden Euro Uber fiinf Jahre fordern wird. Dazu hat der Bund Verwaltungsvereinbarungen mit
den Landern getroffen. Die konkrete Ausgestaltung dieser Forderlinie fir das Land Niedersach-
sen liegt mit der ,Richtlinie zur Gewahrung von Zuwendungen zur Verbesserung der IT-
Infrastruktur und der IT-Ausstattung von Schulen” seit August 2019 vor®,

"Vgl.
https://www.bertelsmann-
stif-
tung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Studie |B_IT_Infrastruktur_2015.pd
f
2vgl.
https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen _beschluesse/2018/Strategie Bildun
g_in_der_digitalen Welt idF. vom 07.12.2017.pdf
*Vgl. https://www.nibis de/orientierungsrahmen-medienbildung-in-der-schule 7223
“vgl.
https://www.mw.niedersachsen.de/download/135324/Masterplan_Digitalisierung_Niedersachsen.pdf
> Vgl. https://www.medienkompetenz-
niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept Medienkompetenz _Niedersachsen 2016 06 24 .pdf

¢ Vgl. http://www.schure.de/22410/54-80009-01-1-1.htm
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Fir den Prozess der Medienentwicklungsplanung in der Stadt Wolfsburg wurde ein bewahrtes
methodisches Vorgehen gewahlt, das im ersten Schritt in einer Bestandsaufnahme der vor-
handenen IT-Ausstattung und der Organisation ihres Betriebs, die durch den Schultrager er-
folgte, ansetzt. Somit ist ein weitgehend geschlossenes Bild von der Ausgangssituation ent-
standen.

An die Bestandsaufnahme schloss sich eine Bedarfsermittlung an. Ausgehend von den Vorstel-
lungen und Ideen der Schulen fir die Forderung von Medienkompetenz im Unterricht und die
notwendige Unterstiitzung von Lehr- und Lernprozessen durch den Einsatz von digitalen Medi-
en wurden die Anforderungen an die zukiinftige Ausstattung und ihren Betrieb erfasst. Dies
folgt dem Zweck sicherzustellen, dass die durch den Schultrager bereitgestellten Ausstattun-
gen auch adaquat von Lehrkraften sowie Schiilerinnen und Schilern genutzt werden kénnen.
Die konkreten Bedarfe in Hinblick auf die notwendige IT-Ausstattung und ihren Betrieb wurden
in schulformspezifischen Workshaps ((1) Grund- und Férderschulen, (2) weiterfiihrende sowie
(3) berufliche Schulen) gemeinsam mit den Schulen erhoben.

Die SOLL-Konzeption beschreibt dann auf Basis der vorhandenen Ausstattung und unter maf3-
geblicher Berlicksichtigung der Bedarfe die im Planungshorizont von fiinf Jahren angestrebte
IT-Ausstattung und ihr Organisationsmodell. Organisatorische, technische und padagogische
Anforderungen werden beriicksichtigt und in ein Ausstattungs- und Betriebskonzept mit Kos-
tenabschatzung Uberfuhrt. Im Ergebnis steht ein Medienentwicklungsplan, welcher sich struk-
turell an die im Vorfeld genannten inhaltlichen Aspekte anlehnt und eine Strategie und Empfeh-
lungen zur Umsetzung und Mengengeriiste fiir die notwendigen Investitionen fir Ersatz- und
Neuausstattungen aufzeigt. Neben diesen werden auch die laufenden Kosten fiir den Betrieb
und ggf. jahrliche Abschreibungen iiber den betrachteten Zeitraum kalkuliert, welche als Vorla-
ge fiir einen Haushaltsbeschluss dienlich sein kénnen.

Hinweis:

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist immer als ein Prozess zu verstehen, der
nicht mit der einmaligen Erstellung eines Plans endet, sondern auch dessen Umset-
zung und Fortschreibung implementieren, steuern und evaluieren muss.
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2  Rahmenbedingungen fiir die Medienentwicklungsplanung

2.1 Mediatisierung als Bildungsthema

Die Relevanz der digitalen Medien fiir das schulische Lernen steht auBBer Frage. Sie werden von
Lehrkraften als didaktische Lehrmittel eingesetzt oder von den Schiilerinnen und Schiilern als
Werkzeuge zum Lernen genutzt. Schiilerinnen und Schiiler sollen umfangreiche Medienkom-
petenzen erwerben, um in der zunehmend mediatisierten Gesellschaft zu bestehen. Deshalb
mussen sie auch mit Medienhandeln verbundene Risiken kennen und abschétzen lernen, um
sich selbst angemessen davor schiitzen zu konnen. Die kompetente Nutzung digitaler Medien
wird immer mehr zu einer zentralen Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilhabe in allen ihren
Facetten. Die Forderung der Medienkompetenz ist eine bedeutsame Aufgabe fiir die Schulen
aller Schulformen. Diese Kompetenzen lassen sich jedoch nur dann ausreichend férdern, wenn
digitale Medien als Teil der Allgemeinbildung verstanden werden und im Rahmen schulischer
Bildung eine breite und dauerhafte Integration in Lehr- und Lernprozesse erfahren (Stichwort
,Keine Bildung ohne Medien®).

Die Stadt Wolfsburg will ihren Teil dazu beitragen, das Angebot in den Schulen so auszurichten,
dass ihre jungen Biirgerinnen und Biirger diesem Medienwandel kiinftig gut aufgestellt begeg-
nen. Eine moderne Medienbildung der Heranwachsenden in den Schulen wird damit Teil des
lebenslangen Lernens und zu einem weichen Standortfaktor fir die Stadt. Viele Eltern achten
bereits bei der Schulwahl fiir ihre Kinder auf das Medienprofil der Schule.

Die Schulen sollen dahingehend ausgestattet werden, dass lernforderliche IT-Infrastrukturen
fur Lernende wie Lehrende vorhanden sind. Dabei geht es inzwischen nicht mehr nur um den
Computerraum und vereinzelte Rechner in den Klassen- und Fachrdumen. Die bildungspoliti-
sche Strategie des Landes Niedersachsen gibt vor, Lernumgebungen so zu gestalten, dass
Lernméglichkeiten Gberall und jederzeit verfugbar werden. Moderne und vor allem mobile
Lernarrangements sollen geschaffen werden, die es allen Lernenden und Lehrenden ermdgli-
chen, zeit- und ortsungebunden ihre Lern- und Lehrprozesse auszugestalten und Medienbrii-
che vermeiden. Die Bereitstellung und Unterhaltung solcher lernforderlichen IT-Infrastrukturen
ist nach § 108 des Niedersachsischen Schulgesetzes (NSchG) Aufgabe der Schultrager als
Sachaufwandstrager. Im Zuge von KMK-Strategie und DigitalPakt Schule wird in Niedersach-
sen dartber diskutiert, die Ausstattung aller Schilerinnen und Schiiler der weiterbildenden und
beruflichen Schulen mit einem persénlichen mobilen Endgerat zu gewahrleisten. Dafir muss
eine skalierbare Basisnetzinfrastruktur mit darauf aufsetzenden Diensten geschaffen werden,
die Lehrkraften mediendidaktische und medienpadagogische Methodenvielfalt ermdglicht.

Bei der Entwicklung, Bereitstellung und dem Betrieb lernforderlicher T-Infrastrukturen kommt
einigen inhaltlichen Aspekten eine zentrale Bedeutung zu, die in der Vergangenheit und auch
zukiinftig zunehmend die Vorstellung von institutioneller und auBerinstitutioneller Medienbil-
dung beeinflussen.

o Die Ganztagsschule soll Betreuung und Bildung kombinieren und tber den Unterricht
hinaus auch in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen auBerschulischen Tragern An-
gebote an die Lernenden und Lehrenden richten. Daran schlieBt sich das Lernen an
auBerschulischen Lernorten (z.B. Bibliotheken, Jugendeinrichtungen etc.) an, um die in
der Schule erworbenen Kompetenzen in lebensnahen Lernsituationen einzusetzen
bzw. Erfahrungen und Erkenntnisse an auBerschulischen Lernorten wiederum fir
schulisches Lernen zu nutzen.
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Aus der Inklusion ergibt sich die Forderung, dass alle Schiilerinnen und Schiiler ihren
individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen entsprechend gemeinsam unterrichtet
werden sollen und dafir neue individualisierte Lernarrangements geschaffen werden
missen, in denen digitale Medien eine zentrale Rolle spielen.

Dies flhrt in der Konsequenz zu starker selbstgesteuerten Lernprozessen und zu
einer Individualisierung des Unterrichts, indem z.B. Schiilerinnen und Schiiler in
Lerngruppen mit unterschiedlichen Leistungsstanden, Lernstrategien und Interessen
zusammenarbeiten. Die Lehrkraft wird zur Moderatorin dieser Prozesse.

Dazu ist Kooperation notwendig, weil bestimmte Lerngegenstande eine gemeinsame
Erarbeitung nahelegen bzw. erfordern, und die Entwicklung sozialer und personaler
Kompetenzen in gemeinsamen Lernprozessen geférdert werden.

Zudem soll eine Kompetenz- und Berufsorientierung in den Lernprozessen den
Schiilerinnen und Schilern ermaglichen, die notwendigen fachlichen und Giberfachli-
chen Kompetenzen zu entwickeln und sie auf den Ubergang in den Beruf vorzuberei-
ten.

Sprachforderkonzepte sollen die Lese-, Schreib- und Sprachkompetenz aller Kinder
und Jugendlichen als Basiskompetenzen fiir den Schulerfolg und den Ubertritt in die
Ausbildung verbessern.

Es stellt sich auch die Frage nach der Einbeziehung der Eltern in Lernprozesse, die
Informationen Gber den Leistungsstand und die Lernentwicklung ihrer Kinder sowie
Hinweise, wie sie deren Entwicklungsprozess unterstiitzen kdnnen, erhalten sollen.

Der Prozess der Medienentwicklungsplanung greift all dies auf und muss auf allen drei Ebenen
des Schulsystems (Kultusministerium / Landesschulbehérde — Schule — Schultrager) stattfin-
den und das Ergebnis in geeigneter Weise in einem kommunalen Medienentwicklungsplan
zusammenfihren:

1.

Das Kultusministerium mit seinen zugehorigen Einrichtungen macht tber die Rah-
menlehrplane explizite und implizite Vorgaben, wie Medienbildung in der schulinternen
Unterrichtsentwicklung umgesetzt werden kann. Die Aus- und Weiterbildung der
Lehrkrafte sollte zeitgemal ausgestaltet und strukturiert sein. Dazu konnen Fortbil-
dungsbedarfe aus den Schulen gebiindelt und weitergegeben werden.

Das Ziel des schulischen Medienbildungskonzeptes liegt darin, das Lernen mit und
uber (digitale) Medien umfassend in die Lehr- und Lernprozesse zu integrieren, den
Medienkompetenzerwerb der Schiilerinnen und Schiiler zu beférdern und dazu die
notwendigen Vorgaben aufzunehmen. Das Medienbildungskonzept muss schulweit
uber einen Schulkonferenzbeschluss abgestimmt sein und bietet damit eine verbindli-
che gemeinsame Basis fiir die Ausgestaltung der Lernumgebungen und der Unter-
richtsorganisation.

Die Planungen aus den schulischen Medienbildungskonzepten missen in das Konzept
des Schultragers integriert werden, damit die notwendigen infrastrukturellen Voraus-
setzungen geschaffen und unterhalten werden konnen und dadurch die Investitionen
zielgerichtet fir die Medienbildung in den Schulen eingesetzt werden kénnen.
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2.2 Gemeinsame Vorgaben der Lander

Die KMK versffentlichte erstmals 2012 den Beschluss ,Medienbildung in der Schule*’, dem im
Jahr 2016 mit dem Strategiepapier ,Bildung in der digitalen Welt® eine Konkretisierung der zu
erlernenden Medienkompetenzen folgte und eine Verbindlichkeit fiir alle Schilerinnen und
Schiiler der Grund- und Weiterfiihrenden Schulen ab dem Schuljahr 2018/19 herstellt. Die zu
erlernenden Kompetenzfelder gliedern sich wie in Abbildung 1 dargestellt.

Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren Produzieren und Prasentieren

Suchen und Filtern Entwickeln und Produzieren
Auswerten und Bewerten Weiterverarbeiten und Integrieren
Speichern und Abrufen Rechtliche Vorgaben beachten
Kommunizieren und Kooperieren Analysieren und Reflektieren
Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Medien analysieren und bewerten
Umgangsregeln kennen und einhalten Medien in der digitalen Welt verstehen und
An der Gesellschaft aktiv teilhaben reflektieren
Schiitzen und sicher Agieren Probleml6ésen und Handeln
Sicher in digitalen Umgebungen agieren Technische Probleme lésen
Personliche Daten und Privatsphare schitzen Werkzeuge einsetzen
Gesundheit, Natur und Umwelt schiitzen Algorithmen erkennen und formulieren

Abbildung 1: Kompetenzfelder der KMK-Strategie

Es wird betont, dass der Einsatz von Medien innovative Lernformen beférdere und sowohl indi-
vidualisiertes als auch kollaboratives Lernen durch Medien unterstiitzt werden konne. Weiter
wird die Mediatisierung vielfaltiger Lebensbereiche herausgestellt: dass z. B. Medien Auswir-
kungen auf die selbstbestimmte Teilhabe an Gesellschaft haben, dass sie eine Sozialisations-
instanz darstellen und dass sie sich auch auf Moral- und Wertvorstellungen auswirken. Wichtig
sei die Forderung von Medienkompetenz auf Seiten der Kinder und Jugendlichen aber auch, um
sie vor Gefahren und Risiken, die mit den Technologien einhergehen, zu schiitzen. Die KMK
fordert die Aktualisierung der Lehr- und Bildungspléne, sodass Medienbildung mit den ent-
sprechenden Kompetenzen systematisch Einzug in die einzelnen Facher halt. AuBerdem solle
Medienbildung in Schulentwicklungsprozesse integriert werden, indem Medienbildungskonzep-
te von den einzelnen Schulen erarbeitet werden, die die spezifischen Anforderungen der Einzel-
schule berlcksichtigen. Weiter wird betont, dass auch medienpadagogische Kompetenz auf
Seiten der Lehrkrafte Voraussetzung fiir die zielgerichtete Forderung der Schiilerinnen und
Schiiler sei. Folglich sollen entsprechende Inhalte in der Aus- und Fortbildung von Lehrkraften
verbindlich verankert werden. Die KMK empfiehlt auBerdem, Medien spontan im Unterricht
einzusetzen und spricht sich folglich fiir die Verfligharkeit von Hard- und Software auch in den
Klassen- und Fachraumen bis hin zu Bring Your Own Device (BYOD) Konzepten aus. Hinsicht-
lich des Supports wird geraten, dass gemeinsam mit dem Schultrager eine vertretbare Lésung
fir First-, Second- und ggf. Third-Level-Support gefunden werden solle, sodass sich die Lehr-
krafte auf den padagogischen Einsatz der Medien im Unterricht fokussieren konnen und nicht

"vgl.
https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen _beschluesse/2012/2012 03 08 Me
dienbildung.pdf

Svgl.
https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen _beschluesse/2018/Strategie Bildun
g_in_der digitalen Welt idF. vom 07.12.2017.pdf
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die technische Betreuung leisten mussen. AbschlieBend wird betont, dass Medienbildung ein
Aspekt von Qualitatsentwicklung und -sicherung in Schulen sei und somit auch bei Evaluatio-
nen von Schulen beriicksichtigt werden solle.

2.3 Vorgaben des Landes Niedersachsen

Auf Landesebene wurde die KMK-Strategie durch die Niedersachsische Staatskanzlei in dem
Konzept ,Medienkompetenz in Niedersachsen — Ziellinie 2020’ prazisiert. Mit diesem Papier
wurde das Konzept ,Medienbildung in der Schule — Meilensteine zum Ziel*'® von 2012 abgelgst
und fortgeschrieben. Das neue Konzept greift den aktuellen Stand der Umsetzung des bisheri-
gen Konzepts aus 2012 auf und spricht sich u.a. fiir verbindliche Entwicklung von schulischen
Medienbildungskonzepten aus. Die Meilensteine des neuen Konzepts, das im Sommer 2016
von der Landesregierung beschlossen wurde, setzen sich aus den folgenden Aspekten zu-
sammen:

1. medienpadagogische Aus- und Fortbildung verbessern,

2. strukturelle Vorschlage zur Starkung von Medienkompetenz,
3. Weiterentwicklung des niedersachsischen Bildungsnetzes,

4. Ausbau und Qualitatssicherung durch Netzwerkbildung sowie
5. gemeinsame Offentlichkeitsarbeit,

6. Umsetzung,

7. Kosten und Finanzierung.

Fir den schulischen Bereich bedeutet dies, dass zum einen die Verbesserung der Ausbildung
durch Férderung der Medienkompetenz der angehenden Lehrkrafte angestrebt wird. Im Be-
reich der Fortbildung der Lehrkrafte sollen verbindliche QualifizierungsmaBnahmen fiir das
zustandige Personal eingefiihrt werden. Zum zweiten soll Medienbildung verbindlich in die
Kerncurricula und Priifungsordnungen der Schulen aufgenommen werden, sodass Standards
fur die Medienkompetenzférderung geschaffen werden. Dafir stellt das Niedersachsische Lan-
desinstitut fir Schulische Qualitdtsentwicklung mit dem ,Orientierungsrahmen Medienbil-
dung*"" Zielkompetenzen bzw. Qualifikationen fiir die schulische Medienbildung zur Verfiigung,
die auf den KMK-Kompetenzrahmen abgestimmt sind.

Neben der flachendeckenden Einfiihrung von Arbeits- und Lernumgebungen fir Schilerinnen
und Schiler gilt fir alle weiterfiihrenden Schulen auBerdem das strategische Ziel des Landes,
alle Schiilerinnen und Schiler mit elternfinanzierten digitalen Endgeraten auszustatten, um
dauerhafte 1:1 Lernszenarien zu schaffen. Dieses Ziel setzt eine funktionierende und erprobte
Infrastruktur aller betroffenen Schulen voraus, die Mdglichkeit Software zu verteilen (Homoge-
nisierung durch Open Source, Open Educational Resources) und die Endgeréte flieBend in das
lokale Netzwerk zu integrieren, dem Daten- und Jugendschutz gerecht zu werden sowie Sup-
port- und Wartungsaufgaben zu erfiillen.

?Vgl. http://www.medienkompetenz-
niedersach-
sen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept_Medienkompetenz_Niedersachsen 2016_06_24 .pdf
"0Vgl. http://www.medienkompetenz-
niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Medienkompetenz_in_Niedersachsen_Landeskonzept.pdf

"'Vgl. http://www.nibis.de/nibis php?menid=7223



http://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept_Medienkompetenz_Niedersachsen_2016_06_24_.pdf
http://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept_Medienkompetenz_Niedersachsen_2016_06_24_.pdf
http://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Konzept_Medienkompetenz_Niedersachsen_2016_06_24_.pdf
http://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Medienkompetenz_in_Niedersachsen_Landeskonzept.pdf
http://www.medienkompetenz-niedersachsen.de/fileadmin/bilder/allg/Medienkompetenz_in_Niedersachsen_Landeskonzept.pdf
http://www.nibis.de/nibis.php?menid=7223
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Die Weiterentwicklung des niedersachsischen Bildungsnetzes beinhaltet die Schul- und Schul-
form Gbergreifende Vernetzung durch eine gemeinsame Plattform, welche neben den Lehr-
kraften auch den Schiilerinnen und Schilern Speicherplatz und Lerninhalte bereitstellt. Zu die-
sem Zweck wurde die Landesinitiative n-21 mit der Entwicklung der niedersachsischen Bil-
dungscloud beauftragt'. Die Cloud soll kollaboratives Lernen im und auBerhalb des Unterrichts
fordern und die Betriebssystem unabhangige Integration von Endgeraten ermdglichen. AuBer-
dem sollen alle relevanten Funktionen von Lern- und Arbeitsplattformen, die in den Schulen
zum Einsatz kommen, integriert werden. Der Einsatz von Bildungsclouds setzt eine funktionie-
rende Breitbandanbindung und die Vollvernetzung (speziell WLAN) in den Schulen voraus. Bis
die Entwicklung und Evaluierung der Cloud vollstandig abgeschlossen ist, ist es daher sinnvoll
die benétigten Voraussetzungen zu schaffen”.

2.4 Schulische Medienbildungskonzepte

Den Medienbildungskonzepten der Schulen kommt bei der kommunalen bzw. stadtischen IT-
Strategieplanung eine besondere Bedeutung zu, da sie beschreiben, wie die Vorgaben des Lan-
des fur den Unterricht mit digitalen Medien konkret in der jeweiligen Schule umgesetzt werden
sollen und daraus dann Anforderungen an die sachliche IT-Ausstattung abgeleitet werden, die
wiederum durch den Schultrager bereitzustellen ist. Dementsprechend betonen neben der KMK
auch das Kultusministerium Niedersachsen (z.B. im Landeskonzept Medienkompetenz) die
Bedeutung von schulischen Medienbildungskonzepten als wesentliche Grundlage und elemen-
taren Bestandteil der kommunalen IT-Strategie fiir die Planung des Medieneinsatzes.

Schulische Medienbildungskonzepte bilden somit eine wesentliche Grundlage fiir die Planung
des Medieneinsatzes und sollten demnach im Zuge von Schulentwicklungsprozessen von ei-
nem maglichst groBen Anteil des Kollegiums erarbeitet und von der Gesamtkonferenz be-
schlossen werden. Fiir die Schulen selbst bietet die eigene Medienbildungskonzeptentwicklung
ein maBgebliches Instrument zur Profilfindung und -scharfung. Ein klares, transparentes
Schulprogramm mit Bezug auf das eigene Leitbild zur Medienbildung, die technische Ausstat-
tung und angewendete medienpadagogische Praxen kann offentlichkeitswirksam eingesetzt
werden und so Sichtbarkeit und Attraktivitat der Schule positiv beeinflussen. Laut dem Orien-
tierungsrahmen fiir Schulqualitdt in Niedersachsen stellt das Medienbildungskonzept nicht
zuletzt ein Merkmal fir Schulqualitat dar. Die Standardisierung der Medienbildungskonzepte
entlang eines Rasters (insbesondere innerhalb einer Kommune) sichert eine einheitlich hohe
Qualitat und sorgt dafir, dass individuelle Schwerpunkte und Bedarfe der Schulen schnell er-
fasst werden konnen. In den Medienbildungskonzepten spiegeln sich die padagogischen und
didaktischen Anforderungen sowie technische und organisatorische Aspekte der Einzelschule
wider, so dass der Schultrdger die Schulen entsprechend ihrem Bedarf unterstiitzen kann.
AuBerdem sollte aus dem Medienbildungskonzept eine Verbindlichkeit des Lernens mit und
Uber Medien resultieren, sodass die Integration von Medien Thema bei der Unterrichts- und
Schulentwicklung ist. Wichtig ist weiter, dass die Lehrkrafte tber die ndtigen padagogisch-
didaktischen Kompetenzen verfligen, um Medien sach- und fachgerecht in ihren Unterricht zu
integrieren. In einem nachsten Schritt sollte auf Schulebene eine Konkretisierung der Umset-
zung stattfinden, in dem das Medienbildungskonzept den Rahmen fiir die von den Fachkonfe-

"2vgl. https://www.n-21.de/staticsite/staticsite.php?menuid=537 &topmenu=4

Vgl https://www.mk niedersachsen.de/startseite/aktuelles/presseinformationen/niedersachsens-
schulen-auf-dem-weg-ins-digitale-zeitalter--projekt-niedersaechsische-bildungscloud-gestartet-
148312.html



https://www.n-21.de/staticsite/staticsite.php?menuid=537&topmenu=4
https://www.mk.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/presseinformationen/niedersachsens-schulen-auf-dem-weg-ins-digitale-zeitalter--projekt-niedersaechsische-bildungscloud-gestartet-148312.html
https://www.mk.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/presseinformationen/niedersachsens-schulen-auf-dem-weg-ins-digitale-zeitalter--projekt-niedersaechsische-bildungscloud-gestartet-148312.html
https://www.mk.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/presseinformationen/niedersachsens-schulen-auf-dem-weg-ins-digitale-zeitalter--projekt-niedersaechsische-bildungscloud-gestartet-148312.html
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renzen erarbeiteten Arbeitsplane bildet. Hierzu zahlt, dass verlassliche Strukturen geschaffen
werden miissen, so dass sich die Schulen auf ihre padagogische Arbeit fokussieren kénnen.

Entscheidend bei der Medienbildungskonzeption ist, dass die Planungen der Schulen auch in
die Planung des Schultragers integriert werden kénnen. Eine standardisierte Ausstattung ,per
GieBkanne®, die flir jede Schulart und Schulstufe exakt festlegt, wie eine Ausstattung von Com-
puter-, Klassen- und Fachrdumen auszusehen hat, wiirde den Gestaltungsspielraum fiir die
Schulen einschranken und das Prinzip der Steuerung Giber Medienbildungskonzepte ad absur-
dum fiihren. Schulen sollen daher ihren Medieneinsatz in einem vorgegebenen finanziellen,
technischen und organisatorischen Rahmen frei ausgestalten konnen. Mit dem niedersachsi-
schen Orientierungsrahmen Medienbildung wird den Fachkonferenzen eine Hilfe an die Hand
gegeben, anhand derer die oben genannten Arbeitsplane der Schulen dberpriift und angepasst
werden konnen.

Daneben spielt auch die Verkniipfung der einzelnen Bereiche und damit die Schlissigkeit der
Konzeptarbeit insgesamt eine wichtige Rolle. Generell sollten schulische Medienbildungskon-
zepte folgende Bestandteile aufweisen:

o Vision und Leitbild,

e Unterrichtsentwicklung,

e Technische Ausstattung (Bestandserfassung, Bedarfsplanung),
o Fortbildungen,

o Unterstiitzung und Support,

o Verantwortlichkeiten und

e  Zeit- und Kostenplanung (hauptsachlich durch den Schultrager).

2.5 Positionen der Schulen in Hinblick auf die Medienbildung

Uber die Medienbildungskonzepte hinaus haben die Schulen in den Workshops wesentliche
Eckpunkte fiir die Medienbildung formuliert.

2.5.1 Grund- und Forderschulen

Schiilerinnen und Schiiler sollen kompetent mit Medien umgehen und diese aktiv nutzen kén-
nen. Dazu gehort auch ein kritischer Umgang, der das eigene Medienhandeln hinterfragt. Wich-
tig in diesem Zusammenhang seien auch Kompetenzen in Hinblick auf den medialen Umgang
mit anderen Personen (Netiquette).

Die KMK-Kompetenzen sind in den Grundschulen bisher noch stark auf Recherche und Prasen-
tation ausgerichtet. Eine Facherorientierung gibt es erst in einzelnen Bereichen. Vielfach wird
fur die Medienerziehung ein (verpflichtendes) AG-Fach oder ein Medienfiihrerschein (aus MEP
1.0) genutzt. Positive Einsatzmdglichkeiten werden auch in der Sprachforderung z.B. durch die
Kombination von verschiedenen Medien gesehen. Auch der Einsatz von Laptop oder Tablet fiir
den Musikunterricht wurden als Anwendungsfeld genannt. In Forderschulen fir die geistige
Entwicklung konnen digitale Medien die Kommunikation unterstiitzen (z.B. den Einsatz durch
Talker etc.).

"“Vgl. http://www.nibis.de/nibis php?menid=2809



http://www.nibis.de/nibis.php?menid=2809
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Die Lehrkrafte wollen Medien nutzen, um handlungsorientiertes, selbstandiges, individualisier-
tes Lernen durch mehr Differenzierung, z.B. durch Bereitstellung von digitalen Zusatzmateria-
lien, zu starken (fordern und fordern). Weiterhin sollen digitale Medien die Mdglichkeiten (Me-
thoden) fiir den Nachmittagsbereich sowie Projekte erweitern.

Die Lehrkrafte wollen Medien nutzen, um handlungsorientiertes und selbstandiges Lernen und
auch die Differenzierung, z.B. durch Zusatzmaterialien zu starken (fordern und fordern). Weiter-
hin sollen digitale Medien die Maglichkeiten (Methoden) fir Nachmittagsbereich und Projekte
verbessern.

Medienarbeit wird als Querschnittsaufgabe im Lehrerkollegium gesehen, aber es wird auch
von einer unterschiedlichen Bereitschaft zur Medienarbeit berichtet. Vor diesem Hintergrund
wurde vorgeschlagen, Tandems von Lehrkraften einzusetzen. Auf der anderen Seite wurde
aber auch die fehlende Zeit bzw. Deputats-Stunden als Hindernis thematisiert. Fiir die Lehr-
krafte ist es wichtig, die Unterrichtsvorbereitung zu Hause besser zu unterstitzen, z.B. durch
den Einsatz von Lehrer-Tablets, aber auch durch Méglichkeiten, von zu Hause die Arbeitsstan-
de von Schiilerinnen und Schiilern einsehen zu konnen. Weiterhin ist den Lehrkraften der Aus-
tausch von Materialien tber eine Austauschplattform wichtig. Der Unterricht selbst soll gut
untersttzt, aber nicht von digitalen Medien tberfrachtet werden. Wichtig sind den Lehrkraften
schnelle Zugange zu den Medien ohne Ristzeiten.

2.5.2 Weiterfiihrende Schulen

Die weiterfiihrenden Schulen wollen ihre Schiilerinnen und Schiiler durch den Einsatz digitaler
Medien fur den Unterricht motivieren. Weiterhin sollen sie produktiv und rezeptiv mit digitalen
Medien umgehen.

Ziel ist eine systematische Vermittlung der (KMK) Kompetenzen, die aus Sicht der Lehrkréfte
bei Schiilerinnen und Schiilern zunehmend verloren gehen. Daher sei es wichtig alle Schiilerin-
nen und Schiiler auf einen gemeinsamen Stand bringen (fiir die Nutzung der Infrastruktur der
Schulen). Dazu missen zum Teil auch noch grundlegende Bedienkompetenzen erlernt werden
(z.B. Textverarbeitung fiir das Schreiben von Bewerbungen). Auch die weiterfiihrenden Schulen
wollen eine Individualisierung des Lernens und mehr selbstandiges Lernen durch digitale Me-
dien ermdglichen und dafiir neue Lehr-/Lernformen einsetzen (frontal vs. kooperativ). Einige
Schulen favorisieren schuleigene Arbeitsplane, da die Rahmenpléne zu wenige Ansatze fiir den
Einsatz digitaler Medien geben.

Fir die Lehrkrafte muss der Einsatz digitaler Medien einen Mehrwert fiir den Unterricht erzeu-
gen oder ihn zumindest nicht schwieriger machen. Sie halten es fiir wichtig, Plane zur Einfiih-
rung im Kollegium zu erarbeiten, um die Kollegien an die neue Technik heranzufiihren. Die
Fachbereiche miissen sich mit dem KMK-Kompetenzrahmen auseinander setzen. Generell soll
ein gutes Verhaltnis von klassischen vs. innovativen Medien erreicht werden. Der Medienunter-
richt soll starker vom Computerraum ins Klassenzimmer kommen. Dazu sollen auch private
mobile Gerate zugelassen werden. Wichtig ist auch die Vermeidung von Medienbriichen und die
Technik muss funktionieren. Grundsétzlich sprechen sich mehrere Schulen fiir den Einsatz
eines Lernmanagementsystems aus. Erganzend ware auch ein Pool an Apps und Programmen
sinnvoll. Weiterhin sollte die Kommunikation stadtweit effektiver unterstitzt werden. Lehrkraf-
te sollten dabei unterstiitzt werden, eigenes Unterrichtsmaterial zu entwerfen und den Unter-
richt durch neue Arbeitsweisen zu erweitern.
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2.5.3 Berufliche Schulen

Die beruflichen Schulen wollen ihre Schiilerinnen und Schiiler zur Teilhabe in unserer Gesell-
schaft vor dem Hintergrund der Digitalisierung befahigen. Weiterhin ist in der beruflichen Bil-
dung eine anwendungsbezogene Grundausbildung wichtig. Schilerinnen und Schiilern sollen
verschiedene Systeme und Konzepte verstehen. Die Lehrkrafte thematisieren, dass oft auch
unterschiedliche Eingangskenntnisse ausgeglichen werden missen, somit sehr individuell auf
die Lernvoraussetzung der Schiler*innen eingegangen werden muss. Auch die beruflichen
Schulen wollen selbstandiges, lebenslanges Lernen fordern. Konkret sollen Méglichkeiten
digitaler Medien besser ausgeschdpft werden (von statischen Power Point- zu interaktiven
Prasentationen / Lehren durch Erkldren z.B. mit Erklarvideos).

Die Medienkompetenz der Lehrkrdfte sollte gefordert werden, ebenso die Netzwerke zwischen
den Schulen.

Die beruflichen Schulen wollen Lernmanagementsysteme nutzen und pladieren fir einheitliche
Standards (z.B. fiir Office). Weiterhin sollen eigene Gerate der Schiilerinnen und Schiiler i.S.v.
BYOD bzw. GYOD genutzt werden. Teilweise setzen hier Firmen auch schon Standards, in dem
sie Auszubildende mit Laptops oder Tablet-Computern ausstatten.
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3 Grundannahmen fiir den Aufbau lernforderlicher IT-
Infrastrukturen

Im Einklang mit den Anforderungen aus der KMK-Strategie und den Zielen des DigitalPaktes
Schule hat auch das Land Niedersachen mit seinen Strategiepapieren den Schultragern eine
klare Richtung fur den Aufbau lernforderlicher IT-Infrastrukturen vorgegeben, die im Wesentli-
chen auf zwei Kernelementen aufbauen. Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrkréfte sollen

1. flr Unterrichtszwecke jederzeit ein individuelles mobiles digitales Arbeitsgerat zur
Verfligung haben. Die Ausstattung der Schilerinnen und Schiiler soll dabei tber El-
ternfinanzierungsmodelle erfolgen sowie

2. im und auBerhalb des Unterrichts jederzeit auf eine digitale Lernumgebung zugreifen
konnen.

Die Stadt Wolfsburg wird im Rahmen des vorliegenden Medienentwicklungsplans die Grundla-
gen fur diese lernforderlichen IT-Infrastrukturen aufbauen und erproben, mit dem Ziel, spates-
tens zur Fortschreibung dieses Medienentwicklungsplans (im MEP 4.0) alle Schulen dorthin
migrieren zu konnen.

Auf der anderen Seite muss sichergestellt werden, dass die Schulen bis dahin weiterhin in der
Lage sind, die gesteigerten Anforderungen an die Medienbildung umsetzen zu konnen. Daher
ist es ebenfalls notwendig die bestehenden Losungen der Schulen fortzuschreiben und bei
Bedarf im aktuellen Zyklus des Medienentwicklungsplans zu erneuern.

Eine festgelegte Basisausstattung dient dazu, einen schullibergreifenden Qualitatsstandard zu
schaffen und zu etablieren:

o Schulwechselbedingte Ubergange in der Bildungsbiografie der Schiilerinnen und
Schiiler werden geglattet,

e Lehrkréfte finden eine verlassliche Infrastruktur und erwartungskonforme Arbeitsum-
gebung vor und kénnen Medieneinsatz im Unterricht besser planen,

e Schulentwicklung kann strategisch auf Basis der Ausstattung geplant und umgesetzt
werden.

Fir die IT-Ausstattungsplanung der Stadt Wolfsburg bietet es sich an, folgende Ausstattungs-
merkmale und Organisationsstrukturen schulformibergreifend fiir alle Standorte in Trager-
schaft zur Verfligung zu stellen:

o flachendeckende LAN-Verkabelung in allen Unterrichts-, Vor- und Nachbereitungs-
raumen,

o flachendeckendes WLAN in allen Unterrichts-, Vor- und Nachbereitungsraumen

e bedarfsgerechte Breitbandanbindung (unter Beriicksichtigung der maximalen Verfiig-
barkeit),

o skalierbare Benutzerverwaltung mit Rechtesystem (ID- und Accessmanagement),
e einheitliches Mengengeriist fiir die Ausstattung mit Endgeraten,

o digitale Prasentationsmdglichkeiten in allen Unterrichtsraumen; deren Ausgestaltung
kann in unterschiedlichen Qualitdten (Beamer/ Interaktives Whiteboard) liegen; darauf
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mussen Lehrkrafte als auch Schiilerinnen und Schiiler abhangig vom Ausstattungs-
konzept (BYOD/GYQD) per Mirraring, zugreifen kénnen,

 einheitliches Betriebssystem (auch die Version) und einheitliches Basis-Softwarepaket
(z. B.Office-Paket, Virenschutz, Filtersoftware) mit zentralen Lizenzmanagement,

o zentrales Drucksystem,

o zentral orientierte Serverarchitektur zum Zweck der Bereitstellung einheitlicher Diens-
te (z. B. E-Mail, Dokumentenaustausch, Kalender, padagogische Oberflache, Lernma-

nagementsystem),
o zentraler Support mit standardisierten Kommunikationsstrukturen,
o effiziente und standardisierte Beschaffungsprozesse.

Um den Wolfsburger Schulen notwendige Gestaltungsspielraume im padagogischen Betrieb zu
schaffen, sind Mdoglichkeiten der Individualisierung im Rahmen des Medienbildungskonzeptes
vorgesehen. Schulform und spezifisches Facherprofil, Standort und Substanz der Schulgebau-
de und der Fortbildungsstand der Lehrkréfte, sind einige Faktoren, die eine individuelle Aus-
stattungsstrategie erforderlich machen. Schulische Medienarbeit kann so auf Grundlage der
Basisausstattung und einem soliden Betriebs- und Wartungskonzept geplant werden und
schafft Raum fur Innovationsprojekte, die an Wolfsburgs Schulen zum Teil bereits initiiert wur-
den und Strahlkraft haben kénnen (z.B. BYOD-/GYOD-Vorhaben).

Der Medienentwicklungsplan sieht daher Ausstattungsregeln vor, die modular innerhalb einer
vorgegebenen Rahmung und unter Federfiihrung des Schultragers verwendet werden konnen.
Dazu gehort beispielsweise eine schulspezifische Endgerdatestrategie, die das schulische Medi-
enbildungskonzept implementieren und an die raumlichen Gegebenheiten (z. B. Verfiigbarkeit
und GroBe von Computerraumen) angepasst sein sollte. Die Anschaffungen sollten unter der
Mafgabe einer maglichst geringen Produktvielfalt erfolgen, um eine Integration in die Sup-
portstrukturen und -Aufwand gewahrleisten. Details und Vorschlage finden sich in den jeweili-
gen Kapiteln.

Das einheitliche Mengengertist fir die Ausstattung mit Endgeraten wird vorgeschlagen, um den
schullibergreifenden Versorgungsstandard zu etablieren. Externe und interne Rahmenbedin-
gungen kénnen zu einer leichten Verschiebung des Ausstattungsstandards fihren. Innerhalb
des Mengengerists sind Endgeratetypen (d.h. Tablets, Notebooks, stationare Geréte) zu wah-
len, wie sie von der Schule gemaR ihrer geplanten Medienarbeit und Unterrichtsplanung beno-
tigt werden. Eine Aufstockung hat — u.U. mit anderweitiger Finanzierung — ebenfalls Gber die
zentrale Beschaffung bzw. in enger Absprache zu erfolgen.

Wahrend der Laufzeit des Medienentwicklungsplans kann dies beispielsweise durch die Im-
plementierung der KMK-Strategie mit dem Niedersachsischen Landeskonzept geschehen,
welche die 1:1-Ausstattung an weiterfiihrenden Schulen (ggf. mit einem Elternfinanzierungs-
modell) vorsieht. Die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir werden momentan geschaffen und
es ist zu beobachten, wie Niedersachsen die Umsetzung planen wird.

Fir den Schultrager bedeutet ein elternfinanziertes Ausstattungsmodell fir die mobilen Gerate
eine grundlegende strategische Entscheidung. Unterscheiden lassen sich zwei Modelle:

1. Bring Your Own Device (BYQOD): Schiilerinnen und Schiiler bringen die Geréte in den
Unterricht mit, die sie bereits besitzen. Dies wiirde im Prinzip bedeuten, dass alle am
Markt erhaltlichen Gerate auch in der Schule vertreten waren. Dementsprechend gabe
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es keine einheitliche Software / Apps, eine sehr unterschiedliche Leistungsfahigkeit
der Gerate, die Sicherheit der Gerate kdnnte nicht vorausgesetzt werden (Verwendung
aktueller Antivirensoftware / Betriebssystem auf dem neuesten Stand). Das wiirde da-
zu filhren, dass die Lehrkrafte auch keine Hilfestellung bei Problemen mit den Geraten
/ der Software / den Apps geben und dementsprechend auch keine Vorgaben zur Ver-
wendung von bestimmter Software / Apps machen konnten. Dies lieBe sich nur
dadurch andern, dass die mobilen Gerate nur als Zugangsgerat zu zentral installierter
Software / Apps (Clouddienste) genutzt werden (das Konzept nennt sich Bring Your
Own Browser BYOB), dementsprechend miisste dann aber die zentral aufgebaute IT
leistungsfahig ausgebaut werden, was dementsprechend kostenintensiv ist. Zudem
bricht das Konzept immer dann, wenn auf dem Gerat selbst etwas gemacht werden
soll, z.B. einen Film drehen / schneiden / vertonen, Experimente durchfihren etc.. Der-
zeit hat keine der Wolfsburger Schulen bekundet, BYOD anwenden zu wollen.

2. Get Your Own Device (GYOD): Dabei erhalten die Schiilerinnen und Schiiler einheitliche
(von der Schule / dem Schultrager definiert) elternfinanzierte Endgerate, die in ein
MDM eingebunden werden kénnen und sich flieBend in die schuleigene Ausstattung
(z.B. Beamer, IWBs und WLAN) einbinden lassen. In Kombination mit Webdiensten
kann der unkomplizierte Zugang zu und die gerateunabhangige Verfiigharkeit von
stets neuesten Cloud-Computing Applikationen, aus Sicht der Nutzenden, als mal3geb-
liche Argumente dieser Technologie im Bildungskontext herangefiihrt werden. Dieses
Prinzip wird bereits erfolgreich praktiziert.

In einer Abwagung der Vor- und Nachteile beider Modelle soll perspektivisch in den weiterfih-
renden Schulen ein einheitliches GYOD Modell umgesetzt werden. Damit kommt es zu einer
Verschiebung der Verantwortlichkeiten fiir die Ausstattung: Fiir die Investition in das Endgerat
und den Support der eigenen Applikationen auf dem Gerat sind die Nutzerinnen und Nutzer
selbst verantwortlich. Der Schultrager muss den infrastrukturellen Rahmen schaffen, der die
Umsetzung solcher Strategien kiinftig unterstiitzt. Dieser muss mit Konzepten (z.B. daten-
schutzrechtlich saubere Trennung von Schule und privater Umgebung) hinterlegt und in einem
mittelfristigen Umsetzungsszenario geplant, implementiert und gesteuert werden.

Wenn die Nutzerinnen und Nutzer eigene Endgerate mitbringen, ist der Schultrdger kiinftig
dafiir verantwortlich, dass von den privaten Geraten auf im Unterricht zu nutzende Applikatio-
nen und Medieninhalte (der Lander) zugegriffen werden kann. Dazu bieten sich im Wesentli-
chen drei Vorgehensweisen an, die in Hinblick auf die Komplexitat und die rechtlichen Vorgaben
hdchst unterschiedlich sind.

1. Der einfachste Weg ist eine rein webbasierte Bereitstellung von Applikationen und In-
halten, z.B. tiber eine Plattform oder ein Portal im Internet. In diesem Fall muss der
Schultrager lediglich einen (Gast-)Zugang mit Authentifizierung in das Internet ermdg-
lichen. Analog dazu sind Lésungen, wie sie fiir die mobilen Campus der Universitaten
mit entsprechendem Identity-/Campusmanagement bereits vielfach umgesetzt wur-
den. Entsprechende webbasierte Lernanwendungen sind bisher fir Schulen aber nur
in geringem Umfang verfiigbar. Schnittstellen hierzu kénnen Lernmanagementsyste-
me oder ein webbasiertes Zugangsportal bieten, Gber die Zugriffe auf Daten, Kommu-
nikationsmittel und Apps ermdglicht werden. Hierfiir missen Rechenkapazitaten be-
reitgestellt und der Service und Support sichergestellt werden.
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2. Deutlich voraussetzungsreicher und auch vor dem rechtlichen Hintergrund des Schul-
tragers als Dienstanbieter in Bezug auf Telemedien- und Telekommunikationsgesetz
sowie den Datenschutz problematischer und technisch aufwandiger ware es, wenn
der Schultrager administrative Zugriffe (z.B. zur Installation von Software und Updates)
auf die schiilereigenen Gerdte erhalten soll (z.B. Gber ein Mobile Device Management =
MDM). Dies kann z.B. notwendig werden, wenn Schiilerinnen und Schiiler die Tablets
z.B. auch innerhalb einer definierten Umgebung fir Klausuren nutzen sollen. Fir die
schulischen und privaten Daten sollte eine Schutzbedarfsfeststellung erfolgen. Eine
Klarung zur Trennung privater und schulischer Daten und Anwendungen muss gefun-
den werden.

3. Die Klarung der oben benannten Trennung kann durch das MDM erfolgen, in dem das
Gerat zwei unterschiedliche Nutzungsszenarien unterscheidet. Zum einen in eine reine
schulische Nutzung und in eine private Nutzung, in der jedoch die schulischen Daten /
Anwendungen auch weiterhin zur Verfliigung stehen. Sofern sich das Gerat in der
Schule befindet, schaltet es sich in den schulischen Modus um. Dabei wird der private
Bereich komplett deaktiviert. Verlasst das Gerat den Schulbereich, wird der private Be-
reich wieder aktiviert, so dass den Nutzerinnen und Nutzern dann beide Bereiche zur
Verfigung stehen. Dies kann in einem MDM (wie z.B. Zuludesk) eingestellt werden und
wird in der Wolfsburger Ldsung bereits praktiziert.

In Hinblick auf Standardisierung und Sicherheitshemen ist zu entscheiden, welche Anforderun-
gen an ein privates Endgerat gestellt werden miissen, damit es im padagogischen Netz betrie-
ben werden kann, die dann Uber entsprechende Nutzungsvereinbarungen auch organisatorisch
hinterlegt werden mussen. Entsprechende Regelungen sind zu treffen fiir

o die Identifikation von Nutzungstypen/-profilen,

o die Daten der Nutzerinnen und Nutzer,

o die Art der Datentibertragung,

e denZugang zu IT-Infrastrukturen in der Schule bzw. beim Schultrager,
e die Zulassung von Geratetypen,

o die Authentifizierungsmethoden,

e Kommunikationsbeschrankungen,

e MalBnahmen zur Wahrung der Privatsphare der Nutzenden,

e MalBnahmen bei Diebstahl/Verlust des Gerates sowie

o den Fall des Austritts aus bzw. des Wechsels der Schule.

Aufgrund dieser Voraussetzungen und weiterer Sicherheitsrisiken ist von einer vollstandigen
Integration privater Endgerate in schulische Infrastrukturen (Varianten 1. und 2.) abzusehen
und die dritte Variante zu bevorzugen.

Einhergehend mit der Ausstattung sollten geeignete Organisationsstrukturen konzipiert und
implementiert werden. Dazu zahlen priméar die Erstellung und regelmaBige Aktualisierung
schulischer Medienbildungskonzepte, jahrliche Investitions-/Planungsgesprache zwischen
Schultrager und Schule, die Definierung und Abgrenzung von Wartungstatigkeiten und Sto-
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rungsbehandlung an der Schul-IT, die Festlegung von Zustandigkeiten, die Feststellung von
Fortbildungsbedarf und Organisation der Weiterbildung, die Zusammenarbeit mit dem NLQ.

Neben den Erkenntnissen aus einschldgigen Studien zu Medienbildung, Mediennutzung und
Medienkompetenz in Schule fuBen diese Ziele auf dem aktuellen Kenntnisstand im Bereich IT-
Management und auch im Bildungsbereich. Die in den folgenden Kapiteln dargestellten techni-
schen und organisatorischen Komponenten des Medienentwicklungsplans orientieren sich an
dieser Gesamtstrategie zur Verankerung digitaler Medien an den Wolfsburger Schulen. Viele
der genannten Merkmale sind in Wolfsburg bereits vollstandig oder teilweise implementiert. In
den Kapiteln wird zunachst die Ausgangssituation geschildert, d. h. die Ergebnisse der Be-
standsaufnahme, und themenspezifische Grundlagenkenntnisse vermittelt. Die Kapitel schlie-
Ben mit der Erlduterung einer Ausstattungsstrategie und Kostenberechnung.
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4  Schulnetzwerke und Breithandanbindung

4.1 Ausgangssituation

Alle Wolfsburger Schulen verfiigen tiber zwei separate Internetzugange. Fiir das Verwaltungs-
netz ist in der Regel eine 6 MBit/s ADSL Leitung vorhanden, wobei Schulen mit zwei Standorten
untereinander ber 2 MBit/s SDSL Leitungen verbunden sind. Fiir das Unterrichtsnetz wird fir
die Grundschulen berwiegend die von der Telekom kostenfrei zur Verfligung gestellte 16
MBIt/s DSL T@School Leitung genutzt. Einige berufsbildende und weiterfiihrende Schulen wur-
den im Rahmen des Projektes oder wegen dringend bendtigter erhohter Leistungskapazitaten
mit sehr kostenintensiven 100 MBit/s Internetfest-anbindungen versorgt, wéahrend die restli-
chen weiterfiihrenden Schulen mittlerweile (ber breitbandige VDSL-Anbindungen mit bis zu
400/80 MBIit/s verfiigen. Alle Schulen verfiigen Uber eine strukturierte Netzwerkverkabelung
mit derzeit ausreichenden Netzwerkschranken. Die Switche sind im Laufe der letzten Jahre
weitestgehend von 100 MBit/s Switche auf 1 GBit/s Switche ausgetauscht worden. In jeder
Schule werden die unterschiedlichen Netze durch V-LANs voneinander getrennt. Da in allen
Schulen auch schon seit Jahren schulische mobile Geréte eingesetzt werden, verfiigt auch jede
Schule Gber ein eigenes WLAN, das bedarfsgerecht ausgebaut wurde. Dieses WLAN steht aber
nur den schuleigenen Geraten zur Verfiigung.

4.2 Breitbandanbindung

Alle Schulen der Stadt Wolfsburg sollen breitbandig an das Internet angeschlossen werden.
Anforderungen an die Breitbandanbindung sind in der Anlage 1 zur Forderrichtlinie DigitalPakt
Schule in Niedersachsen formuliert, wobei die Kosten fiir einen leistungsfahigen Internetan-
schluss (,Glasfaser®, ,Gigabit®) nicht forderfahig sind. Danach hat sich fiir das Arbeiten mit
Cloudldsungen als praktischer Erfahrungswert 1 Mbit/s pro Benutzer (gute Grundversorgung)
bzw. 2 Mbit/s (Komfortzone) bewahrt. Dabei ist eine synchrone oder auch symmetrische Band-
breite von Bedeutung, was bedeutet: Gleiche Ubertragungsraten im Upload und im Download-
bereich. Fiir eine Gruppe von potenziell 17.500 Nutzerinnen und Nutzern missten im Endaus-
bau daher insgesamt mindestens 17,5 — besser 35 GBit/s — verfiighar sein. Da es duBerst un-
wahrscheinlich ist, dass in allen Klassen permanent mit Cloud-Diensten gearbeitet wird, ist der
Mindestwert von 17,5 GBit/s als KalkulationsgroBe zugrunde gelegt. Um hier flexibel und ge-
blindelt auf die Bedarfe aus den Schulen reagieren zu kdnnen, favorisiert der Schultrager eine
sukzessive Standortvernetzung seiner Schulen in einem Wolfsburger Rechenzentrum, iber das
die Schulen auf eine gemeinsame Internetfestanbindung mit zunachst 10 GBit/s symmetri-
scher Bandbreite zugreifen konnen.

Die Betriebskosten fiir die kiinftige symmetrische Breitbandanbindung der Schulen fallen deut-
lich héher aus, je nachdem, zu welchen Ergebnissen Verhandlungen mit den mdglichen Anbie-
tern flihren. Im Prinzip ware ein einheitlicher Bildungstarif notwendig, den ein einzelner Schul-
trager wie die Stadt Wolfsburg gegeniiber Anbietern kaum durchsetzen kann. Hier ware das
Land in Verbindung mit den kommunalen Spitzenverbanden gefordert.

Aufgrund der aktuellen Marktarife sollen nicht sofort alle Schulen ab 2020 mit symmetrischen
Breitbandanbindungen versorgt werden. In der Laufzeit des MEP ist ein stufenweiser Ausbau
vorgesehen, der sich an den tatsachlichen Bedarfen der Schulen orientiert, wobei ab 2023 mit
30 GBit/s auch eine hdhere Bandbreite einkalkuliert ist.
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Breitbandanbindung

2020 2021 2022 2023 2024 MEP Gesamt
166.681 € 299.241 € 485.000 € 610.653 € 707.895 € 2.269.470 €

166.681 € 299.241 € 485.000 € 610.653 € 707.895 € 2.269.470 €
- € - € - € - € - € - €

Empfehlungen:

1. Breitband: Die Schulen erhalten eine Breitbandanbindung, die eine Kapazitat von
mindestens 1, besser 2 MBit/s pro Nutzerin bzw. Nutzer zur Verfligung stellt.

4.3 Schulnetzwerke

Kiinftige lernforderliche IT-Infrastrukturen fiir ein mobiles Lernen sind netzbasiert. Der Zugang
zu Netzen ist damit heute unverzichtbares Element der Nutzung von Informationstechnologie
fur Arbeit, Bildung und Freizeit. Fiir den Einsatz mobiler Geréate in den Schulen, wie sie auch
durch die Landeskonzepte in Niedersachsen gefordert sind, stellen funkbasierte Netze eine
notwendige Bedingung dar, welche auch den personlichen Geréaten von Lehrenden und Lernen-
den zur Verfiigung stehen mussen.

In allen Schulstandorten sollen neben der fast flachendeckend vorhandenen Festnetzinfra-
struktur die funkbasierten Netze (Wireless Local Area Network, WLAN) entsprechend erweitert
werden. Um die selbstverstandliche, tagliche Nutzung des WLAN zu ermdglichen, muss zum
einen die Abdeckung an allen relevanten Einsatzorten, wie Klassen- und Fachraumen, Vorbe-
reitungsraumen oder an anderen Lernorten, wie z.B. Freiarbeitszonen, gewahrleistet sein. Um
den gleichzeitigen, stabilen Zugang aller Schiilerinnen und Schiiler einer Klasse auf grofB3e In-
formationsmengen im Internet tber das WLAN zu gewahrleisten reicht oft ein auf Abdeckung
orientiertes Netz nicht aus. Fir eine solche parallele Nutzung muss ausreichend Kapazitat
(gentigend Netzdurchsatz) zur Verfligung stehen. Dieses Ziel erfordert meist eine dichtere Set-
zung der Basisstationen (Access Points, APs) unter Beriicksichtigung der spezifischen Gebau-
deeigenschaften (WLAN-Glocke).

Der weitere Ausbau und die Ertiichtigung der Festnetzinfrastruktur sollten im Zusammenhang
mit dem WLAN-Ausbau feingeplant werden. Hierbei kann eine auf ausreichend Kapazitat aus-
gelegte WLAN-LGsung die Kosten des Festnetzausbaus gegebenenfalls reduzieren. Bei der
zukunftssicheren Planung des LAN/WLAN-Ausbaus sollte fiir die Planung der fest verbauten
(passiven) Bestandteile eine Laufzeit von mindestens 15 Jahren zugrunde gelegt werden. Hier-
bei ist zu beachten, dass sich (aktive) Gerategenerationen im Gegensatz zur Gebaudeverkabe-
lung leicht auswechseln lassen. Auch entwickeln sich medienpadagogische Konzepte weiter.
Insbesondere die geplante Einbindung personlicher Endgerate der Schiilerinnen und Schiiler
sowie der Lehrkrafte setzt eine gute Netzinfrastruktur voraus, die auf solche Veranderungen
kapazitatsmaBig vorbereitet ist.

Der Erfolg einer WLAN-Infrastruktur hangt im groBen MaBe von der Akzeptanz in den Schulen
ab. Eine Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist die der elektromagnetischen Ver-
traglichkeit. Werden diese Aspekte nicht thematisiert kann es zu einer Ablehnung des WLANs
von einzelnen Personen der Schuldffentlichkeit fiihren. Es empfiehlt sich daher immer fiir die
WLAN-Einrichtung einen Beschluss aller relevanten Gremien herbeizufthren, fir den im Vor-
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feld aktive Offentlichkeitsarbeit betrieben wird. Gegebenenfalls kinnen einschlégige Gutachten
unterstiitzen".

Die Sicherheit des LAN/WLAN spielt bei der Betrachtung der Nutzung in den Schulen eine gro-
Be Rolle. Nach BSI-Standard sind personliche Gerate vom Unternehmensnetz zu trennen. Fir
den Schulbereich bedeutet dies, dass neben dem WLAN fiir das Unterrichtsnetz ein eigenstan-
diges Funknetz fiir die personlichen Gerate zur Verfiigung zu stellen ist. Hierfiir hat der Schul-
trager in seinem Pilotprojekt die Wobila-Ldsung entwickelt und in den Pilotschulen bereits
umgesetzt. Wie fir jede IT-Infrastruktur muss auch fir die Basisinfrastruktur IT-Sicherheit
gewahrleitet sein. Einer der zentralen Punkte der Sicherheit im LAN/WLAN ist die Authentisie-
rung und Autorisierung der Nutzerinnen und Nutzer. Authentisierung bezeichnet die Auswei-
sung gegentiber dem Netzwerk. Unter Autorisierung versteht man hingegen die Differenzierung
von Berechtigungen im Netzwerk.

Fir die Kalkulation in Hinblick auf das LAN wird ein Ausbau der bestehenden Schulnetze auf
zwei (Grund- und Forderschulen) bzw. drei (weiterfihrende und berufliche Schulen) Netzwerk
Doppeldosen je Unterrichtsraum sowie die Verkabelung der Computerraume in Klassenstarke
zu Grunde gelegt. Fir die Anzahl der vorhandenen Raume bedeutet das die Gesamtzahl von
5.471 Netzwerkdoppeldosen mit 10.942 aufgeschalteten Ports (456 24-Port-Switche). Es wird
unterstellt, dass rund 40 Prozent dieser Infrastruktur noch hergestellt werden muss. Der Wert
ist so angesetzt, dass auch der Austausch bzw. die Ertlichtigung von Netzwerkschranken mit
der Annahme von pauschal einem Schrank pro Schule enthalten ist.

LAN

MEP Gesamt

Grund- und Forderschulen - € 86.121 € 172.241 € 172.241 € 516.724 €
EHH - € 71.321€ 142.641 € 142.641 € 71.321€ 427.924 €
IPR - £ 14.800 € 29.600 € 29.600 € 14.800 € 88.800 €
weiterfiihrende Schulen 138.404 € 138.404 € 276.807 € 276.807 € - 830.421 €
EHH 114.704 € 114.704 € 229.407 € 229.407 € - 688.221 €
IPR 23.700 € 23.700 € 47.400 € 47.400 € - 142.200 €
berufliche Schulen 64.165 € 64.165 € 128.330 € 128.330 € - 384.990 €
EHH 53.165 € 53.165 € 106.330 € 106.330 € - 318.990 €
IPR 11.000 € 11.000 € 22.000 € 22.000 € - € 66.000 €
202.569 € 288.689 € 577.378 € 577.378 € 86.121 € 1.732.135 €
167.869 € 239.189 € 478.378 € 478.378 € 71.321€ 1.435.135 €

34.700 € 49.500 € 99.000 € 99.000 € 14.800 € 297.000 €

Fir die WLAN-Ausstattung wurde die Ausstattung aller unterrichtlich genutzten Raume mit je
einem Accesspoint einschlieBlich Montage und Lizenzen kalkuliert. Die bisherige Ausstattung
(Anzahl bereits verbauter Accesspoints) wurde dem gegengerechnet, so dass nur die Schlie-
Bung des Deltas kalkuliert ist.

"> Weitere Infos siehe http://www.bfs.de/DE/themen/emf/hff/quellen/kabellos/kabellos.html
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WLAN

MEP Gesamt

Grund- und Forderschulen 140.875 € 140.875 € 422.625 €
EHH - € - € 84.525 € 84.525 € 84.525 € 253.575 €
IPR - € - € 56.350 € 56.350 € 56.350 € 169.050 €
weiterfiihrende Schulen 46.813 € 140.438 € 140.438 € 140.438 € - 468.125 €
EHH 28.088 € 84.263 € 84.263 € 84.263 € - 280.875 €
IPR 18.725 € 56.175 € 56.175 € 56.175 € - 187.250 €
berufliche Schulen 29.050 € 87.150 € 174.300 € - € - 290.500 €

EHH 17.430€ 52.290 € 104.580 € - € - 174.300 €
IPR 11.620 € 34.860 € 69.720 € - € - 116.200 €
Redundanz WLAN-Controller 100.000 € - € - € - € - 100.000 €
EHH - € - € - € - € - - €
IPR 100.000 € - € - € 100.000 €

175.863 €
45.518 €
130.345 €

227.588 €
136.553 €
91.035 €

455.613 €
273.368 €
182.245 €

281.313 € 140.875 € 1.281.250 €
168.788 € 84.525 € 708.750 €
112.525 € 56.350 € 572.500 €

Empfehlung:

2. Schulnetze: Die Schulnetze (LAN) werden auf einen definierten Standard zu-
kunftssicher ertuichtigt. Jede Schule wird mit einem flachendeckenden WLAN
ausgestattet (WLAN-Glocke), um die Anforderungen der Ziellinie 2020 an das
mobile Lehren und Lernen abzudecken.
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5 Serverausstattung und Dienste

5.1 Ausgangssituation

Derzeit verfligen alle Schulen Uber eine Schulserverlosung. Die BBSen verwenden iServ, die
Grundschulen und einige weiterfiihrende Schulen verwenden MNSPro, der andere Teil der wei-
terflihrenden Schulen verwendet LogoDidact. Diese Losungen Gbernehmen sehr erfolgreich
einen Grofteil des Anforderungskataloges an die bisherige Schul-IT und sollten daher erst
abgelost werden, wenn sich die neuen Strukturen als ebenso erfolgreich erwiesen haben.

Durch die Verwendung der lokalen Server ohne den Bedarf von auBerhalb der Schule darauf
zugreifen zu missen, reichte bei vielen Schulen die Anbindung ans Internet iiber den kostenfrei
von der Telekom zur Verfligung gestellte T@School Anschluss aus.

5.2 Strategie zentrale Dienste / Wobila-Portal

5.2.1 Identitdts- und Accessmanagement

Kernelement der kiinftigen Schul-IT wird das zentrale Identitatsmanagement (IDM) sein. Damit
alle Nutzerinnen und Nutzer die ihnen zugewiesenen Dienste und Rechte nutzen kénnen, bedarf
es dazu einer zentralen Identity-Management-Komponente. Die Stadt Wolfsburg verwendet
hierzu den Univention Corporate Server (UCS@School). Sichtbar und nutzbar ist dieser iiber das
Portal https://portal.wobila.de. Hier wird kiinftig eine Vielzahl von Diensten und Softwareappli-
kationen integriert, die fir die Wolfsburger Bildungslandschaft wichtig sind. Dazu gehort derzeit
das Single Sign On (SS0), der Self Service, das Lernmanagementsystem (LMS) itslearning
sowie das Etherpad und Dudle. Schon jetzt melden die Schulen Bedarf fiir weitere Dienste an,
als da waren Webuntis, Antares, Nextcloud, Mail, Umfragetools, etc. Hier ist im weiteren Ver-
lauf jeweils eine Bedarfsanalyse mit detaillierten Anforderungsprofilen zu erstellen. Einige
Dienste werden Uber das APP-Center von Univention relativ einfach zu integrieren sein, fir
andere werden aber Integrationskosten anfallen, so dass ein Etat fir die laufende Weiterent-
wicklung einzuplanen ist.

5.2.2 Lernmanagementsystem (LMS)

Die zweite zentrale Komponente wird zukiinftig das Lernmanagement als eine zentrale Ar-
beits- und Kommunikationsplattform der Schul-IT darstellen. Mit den Pilotschulen wurde ge-
meinsam ein Anforderungsprofil erarbeitet und itslearning als geeignetes LMS ausgewahlt.
Das Ratsgymnasium ist als Pilotschule auch weiterhin in der HPI Cloud tatig, hier gilt es deren
Entwicklung weiter zu begleiten.

5.2.3 Mobil Device Management (MDM)

Die Ziellinie 2020 des Kultusministeriums legt fest, dass Schiilerlnnen und Schiiler zukiinftig
mit mobilen Geraten unterrichtet werden miissen. Eine weitere Vorgabe ist, dass diese Gerate
in einen Priifungsmodus versetzt werden konnen. Eine genaue technische Definition des Lan-
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des liegt derzeit noch nicht vor, es ist aber davon auszugehen, dass damit strenge Restriktio-
nen verbunden sind. Bisher liegt der Erlass nur im Entwurf vor."®

Seitens der Schulen wird derzeit klar gefordert, dass auf diesen Geraten nur die von ihnen im
Vorfeld festgelegten Apps zur Verfiigung stehen und dass die Administration sehr einfach und
maglichst zentral erfolgen muss. Weitere Anforderungen sind: leichte zentrale Beschaffung der
Software, einfaches Lizenzmanagement gegeniiber den Verlagen fiir Unterrichtsmaterialien,
Verwendung von leistungsstarken Geraten mit einer mindestens vier jahrigen Lebensdauer, die
wiederum immer Uber ein aktuelles, sicheres Betriebssystem verfiigen miissen. Dieser um-
fangreiche Anforderungskatalog kann nur unter Verwendung eines professionellen Mobilgera-
teverwaltungssystems, ein sogenanntes MDM, umgesetzt werden. Ferner legt er nahe, dass
man sich auf einen Geratetypus / Betriebssystem festlegt.

5.2.4 Weitere Dienste

Neben den zentralen Komponenten werden weitere Dienste erbracht, die in die Gesamtlosung
zu integrieren sind. Dazu gehdren:

e Das Virenschutz und -Management muss fir das Altsystem gewahrleistet sein. In-
wieweit diese fir kiinftige Ldsungen (z.B. mit Tablets) noch benétigt werden, muss
beobachtet werden.

e Ein Jugendschutzfilter ist in der Sophos UTM fiir Wobila enthalten und wird daher per-
spektivisch entfallen.

e Ein Homepagebaukasten wird seitens der Schulen angefordert. Ein Anforderungsprofil
sollte erarbeitet werden und eine Losung ggf. integriert werden (Diensteintegration).

e Eine schulische Mailadresse fir Schiilerinnen und Schiler sowie Lehrkrafte wird im-
mer wieder seitens der Schulen gefordert. Hier sollten zunachst auch die Landesent-
wicklungen abgewartet werden.

o  Ein Cloud-Speicher-Dienst als Klammer fiir weitere Funktionen wie gemeinsames Ar-
beiten auBerhalb von itslearning.

o Eindigitales bzw. elektronisches Klassenbuch.
e EinTicketsystem zur Unterstiitzung der Supportprozesse.

o Die Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien (Integration von Antares / Merlin / OER).

'8 Vgl. https://www.medienpaedagogischeratlas-niedersachsen.de/no_cache/aktuelles/aktuell-
meldung/niedersachsen-regelt-als-erstes-bundesland-den-einsatz-von-digitalen-endgeraeten-in-

pruefungen.html

https://www.mk.niedersachsen.de/download/118490/Erlassentwurf zur Nutzung_mobiler Endgerae
te_in_Pruefungen.pdf

https://www.mk.niedersachsen.de/download/118489/Hinweise _zum_Erlassentwurf zur Nutzung m
obiler Endgeraete in_Pruefungen.pdf
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5.2.5 Altsysteme

Bis zu einer vollstandigen Migration aller Schulen zum Wobila Portal incl. allen derzeit in den
Schulen verwendeten Diensten, miissen die bestehenden Schulserversysteme LogoDidact,
MNSPro und iServ weiterbetrieben und erneuert werden.

Grundsatzlich sollte fiir den (externen) Zugriff auf Daten und Dienste itslearning genutzt wer-
den. Fir die Grundschulen kénnte bergangsweise der Home Access Zugang von MNSPro
genutzt werden, bis die Schulen durchgangig mit itslearning arbeiten. Zur Finanzierung kdnnten
die bis dahin nicht anfallenden Kosten von itslearning verwendet werden.

Es muss eine schullibergreifende Arbeitsgruppe gebildet werden, die eine gemeinsame Losung
erarbeitet, mit dem Ziel, dass auch der First Level Support entlastet wird und z.B. Images zent-
ral verwaltet werden und die Softwareverteilung durch Fachkrafte, anstatt Giber den 1st-Level-
Support durch Adminlehrkrafte, erfolgt.

In den ersten Gesprachen mit den Grundschulen stellt sich derzeit heraus, dass die Schulen bei
einem erfolgreichen Einsatz der Tablets auf die Computerraume sowie die Medienecken ver-
zichten konnen. Dies kann in letzter Konsequenz bedeuten, dass in den Grundschulen keine
PCs im Unterrichtsnetz mehr vorhanden sind. Sollte sich das so entwickeln, kdnnte zukiinftig
auf deren Schulserveradminsystem (MNSPro) ganzlich verzichtet werden. Hier ergibt sich ein
erhebliches Einsparpotential.

5.2.6 Serverlizenzen

Der Auf- und Ausbau des Wobila-Portals im Rechenzentrum erfolgt im Rahmen des MEP 3.0
und wird mit einzelnen Schulen erprobt und als erganzender Dienst parallel zu den Altsyste-
men betrieben, um Erfahrungen zu sammeln. Die vorhandenen (Alt-)Serversysteme miissen
daher vorerst noch einmal ersetzt werden. Folgende Positionen sind in die Kalkulation einge-
flossen:

Wobila-Portal
o Univention: Lizenzkosten pro Nutzer/in/Jahr sowie jahrliche Server Subskription.

e itslearning: Lizenzkosten pro Nutzer/in/Jahr sowie Einfiihrungskosten pro Schule ver-
teilt auf die ersten 3 Jahre.

e Sophos UTM:  Lizenzen fiir funf Jahre (Ausristung der restlichen weiterfilhrenden
Schulenin 2020, Grundschulen 2021 und 2022).

o Diensteintegration (z.B. Cloudspeicher, Mail, Mensamax, elektr. Klassenbuch): pau-
schal 40.000 Euro pro Jahr.

Schulserverlosungen

e MNSPro: Installationskosten Server fiir 34 Schulen Supportpauschale pro Jahr und
Schule, Internetfilter pro Lehrkraft und Jahr, Windows-Lizenzen und CALs einmalig bei
Neueinrichtung Server (Preismodell Basis 2015).

e LogoDidact: Installationskosten Server fiir 7 Schulen, Serverlizenzpflege pro Server
und Jahr, Clientlizenzpflege pro Client und Jahr, Support und Monitoring pro Jahr und
Server (Preismodell Basis 2015).

o iServ BBS: Lizenzkosten pro Schiler/in und Jahr, Migration auf neue Hardware.
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Verwaltung

o Serverlizenzen und CALs fiir 1:1-Umstellung 2020

Serverlizenzen

MEP Gesamt
Univention 5.333 € 10.665 € 15.998 € 21.331€ . 74.658 €
EHH 5.333 € 10.665 € 15.998 € 21.331€ 21.331€ 74.658 €
IPR - € - € - € - € - € - €
its learning 69.888 € 96.775 € 123.663 € 150.550 € 107.550 € 548.425 €
EHH 69.888 € 96.775 € 123.663 € 150.550 € 107.550 € 548.425 €
IPR - € - € - € - € - € - €
MNS Pro 60.000 € 265.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000 € 505.000 €

EHH 60.000 € 265.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000 € 505.000 €
IPR - € - € - € - € - € - €
LogoDidact 19.700 € 47.800 € 19.700 € 19.700 € 19.700 € 126.600 €
EHH 19.700 € 47.800 € 19.700 € 19.700 € 19.700 € 126.600 €

IPR - € - € - € - € - € - €
Sophos UTM 105.000 € 50.000 € 158.000 € 105.000 € - € 418.000 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR 105.000 € 50.000 € 158.000 € 105.000 € - € 418.000 €
Portaldiensteintegration 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 200.000 €
EHH 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 200.000 €
IPR - € - € - € - € - € - €
ISERV BBS 17.200 € 17.200 € 17.200 € 17.200 € 17.200 € 86.000 €
EHH 17.200 € 17.200 € 17.200 € 17.200 € 17.200 € 86.000 €
IPR - € - € - € - € - € - €
Win Serverlizenzen
Verwaltung 15.000 € - € - € - € - € 15.000 €
EHH 15.000 € - € - € - € - € 15.000 €
IPR - € - € - €
332.120 € 527.440 € 434.561 € 413.781 € 265.781 € 1.973.683 €

227.120 € 477.440 € 276.561 € 308.781 € 265.781 € 1.555.683 €

105.000 € 50.000 € 158.000 € 105.000 € = 3 418.000 €

Empfehlungen:

3. Wobila-Portal: Zentrale Dienste werden kiinftig Gber das Wobila-Portal angebo-
ten. Die zentralen Komponenten sind das Identity-Management, das Lernmana-
gementsystem und das Mobile Device Management. Weitere Dienste konnen
sukzessive integriert werden. Fir die bestehenden Schulserverlsungen (Altsys-
teme) ist eine Migrationsstrategie notwendig.

5.2.7 Rechenzentrum und Serverhardware

Der Umstieg auf das Wobila-Portal bedeutet mittelfristig auch einen Paradigmenwechsel zu
vollziehen, von einer dezentralen Serverinfrastruktur in jeder einzelnen Schule hin zu einem
zentralen Rechenzentrumsbetrieb. Es werden zunehmend zentrale, schullibergreifende Dienste
bereitgestellt. Wesentliche Elemente sind die Univention-Server fiir das Wobila-Portal, der
Radiusserver fiir das WLAN, die Server fiir gegebenenfalls weitere Dienste wie Cloudspeicher,
Mail etc. Diese Technik muss sicher und sachgerecht untergebracht werden und breitbandig an
das Internet angeschlossen sein. Diese Anforderungen lassen sich nur durch Unterbringung in
einem zentralen Rechenzentrum erfiillen. Diese Rechenzentrumsinfrastruktur wird je halftig in
2020 und 2022 aufgebaut.
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Bis dieser Wechsel vollzogen und alle Altsysteme in den Schulen abgeldst werden kdnnen,
muss deren Hardware weiterhin erneuert werden. Die jetzigen Server sind 2015 (Verwaltung)
bzw. 2015/16 (Unterricht) in Betrieb gegangen und stehen 2021/22 zum Austausch an. Fir
neue Serverhardware sind die Mittel einzuplanen. Der konkrete Bedarf ist in Arbeitsgruppen
noch zu ermitteln. Fir die Ausstattung werden zwei Servermodelle (klein/groB) vorgesehen,
die wie folgt fiir die jeweiligen Schularten geplant werden.

e Grund- und Forderschulen: Padagogik (klein) und Verwaltung (klein),
o Weiterfiihrende Schulen: Padagogik (groB) und Verwaltung (klein),
o Berufliche Schulen: Padagogik (groB) und Verwaltung (grofB).

Server-Hardware Verwaltung  Unterrichtsnetz

MEP Gesamt

Grund- und Férderschulen - € 126.000 € 126.000 € - € - € 252.000 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR - € 126.000 € 126.000 € - € - € 252.000 €

weiterfiihrende Schulen - € 83.250 € 83.250 € - € - € 166.500 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR - € 83.250 € 83.250 € - € - € 166.500 €

berufliche Schulen - € 69.000 € 69.000 € - € - € 138.000 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR - € 69.000 € 69.000 € - € - € 138.000 €

Rechenzentrum 80.000 € - € 80.000 € - € - € 160.000 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR 80.000 € - € - € 160.000 €

80.000 € 278.250 € 358.250 € - € - € 716.500 €
- € - € - € - € - € - €
80.000 € 278.250 € 358.250 € - € - € 716.500 €

Empfehlungen:

4. Rechenzentrum: Es wird ein Paradigmenwechsel weg von lokal installierten Ser-
vern hin zu einem zentralen Rechenzentrumsbetrieb fiir das Wobila-Portal voll-
zogen. Die dezentrale Serverinfrastruktur muss trotzdem wahrend der Laufzeit
des MEP 3.0 noch einmal aktualisiert werden.
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6 Hardwareausstattung

6.1 Ausgangssituation

Analog des MEP 1.0 verfiigen derzeit alle Wolfsburger Schulen Gber Computerraume mit einer
1:1 oder 1:2 Ausstattung (1:1 = 1 Computer fiir 1 SuS). Wenn die raumliche Situation dies nicht
zulieB, wurde statt der stationaren Losung eine mobile Lésung in Form von Laptopwagen reali-
siert, was sich aber aufgrund der langen Rustzeiten als nicht sehr praktikabel herausgestellt
hat.

Digitale Prasentationsmedien (Beamer / digitales Whiteboard) waren bisher in Grundschulen
nur als mobile Version und in weiterfiihrenden Schulen nur fir Computerrdume und Fachrau-
me vorgesehen. Dementsprechend wurde die strukturierte Verkabelung ausgebaut. Von dieser
Regelung wurde nur abgewichen, wenn die Schule ihren Schwerpunkt auf das Arbeiten mit
digitalen Medien gesetzt hat und Prasentationsmedien auch in den Klassenraumen bendtigte,
oder ein gesondertes Forderprojekt vorlag, wie z.B. die Férderung durch die Carl Hahn Stiftung
,Raus aus der Kreidezeit". In den Grundschulen wurden in den Klassenrdumen Medienecken
mit jeweils 2 Computern eingerichtet.

Hinsichtlich der Ausstattung der Schulen mit Tabletcomputern wurde im Rahmen des Pilotpro-
jekts zum Lernen und Unterrichten mit mobilen digitalen Geraten mit den drei Pilotschulen, die
bereits Tabletprojekte umsetzen, das System des Herstellers Apple eingefiihrt und im Echtbe-
trieb erprobt. Die Erkenntnisse und Erfahrungen hieraus sind als tiberwiegend positiv zu be-
werten. Apple hat ein sehr gut funktionierendes Gesamtsystem aufgebaut und ist derzeit bei
Schulen wie anderen Schultragern in Niedersachsen das préaferierte System. Im Rahmen des
Projekts hat sich der Schultrager fiir den Apple School Manager (ASM) registriert, in dem die
Schulen als Mandanten integriert wurden. Apples Device Enrollment Programm (DEP) sowie
das Programm fiir Volumenlizenzen (VPP) erleichtern die Beschaffung, Installation und Admi-
nistration der Gerate. Als MDM wird Jamf School (ehemals Zuludesk) verwendet. Alle Dienste
sind mit dem IDM verbunden und haben sich bisher bewahrt.

6.2 Endgerate

Bei den Endgeraten ist davon auszugehen, dass trotz Zunahme mobiler Gerdte in den Schulen
stationare PCs derzeit weiterhin in ausreichender Zahl vorhanden sein miissen, um den Uber-
gang von vorhandenen Ldsungen zu neuen Losungen zu ermdglichen. Des Weiteren muss sich
noch herausstellen, inwiefern PCs noch fiir z.B. informatiknahe Unterrichtsinhalte oder Anderes
bendtigt werden. Hinzu kommen vor allem in den Grund- und Forderschulen Medienecken und
in den weiterflihrenden und beruflichen Schulen auch mobile Klassensatze. Die Medienecken
sind sukzessive zugunsten mobiler Losungen aufzuldsen.

In der Diskussion mit den Schulen insgesamt hat sich fiir die schulische mobile Ausstattung
der Einsatz von Tabletcomputern mit der Praferenz zu Geraten des Herstellers Apple heraus-
kristallisiert, wobei aber die weitere Entwicklung in den Schulen als auch am Markt beobachtet
werden muss und daher im Medienentwicklungsplan keine Festschreibung auf das System
eines Herstellers erfolgt. Hier ist anhand der padagogischen Anforderungen der Schulen im
partizipativen Umsetzungsprozess mit diesen die konkrete Ausstattung noch festzulegen.

Fiir den padagogischen Bereich werden die folgenden Grundannahmen fiir die Basisausstat-
tung einer durchschnittlichen Schule angenommen, die je nach SchulgroBe zwischen den ein-
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zelnen Schulen variieren kann. Es gilt ein Bestandsschutz fiir bestehende Computerraumaus-
stattungen.

Grund- und Forderschulen:
e 1 Computerraum (je 15 Arbeitsplatze),
e L4 Tablets je Fach-/Klassenraum,
o 1 Prasentations-/Lehrer Tablet je Lehrkraft / pad. Personal,
o Aktualisierung der Verwaltungsrechner.
Weiterfilhrende Schulen:
e 2 Computerraume (je 30 Arbeitsplatze),
e 2 Tablet-Satze (je 30 Geréte),
o 1 Prasentations-/Lehrer Tablet je Lehrkraft / pad. Personal,

e Aktualisierung der Verwaltungsrechner.

Berufshildende Schulen:
e 6 Computerraume (je 30 Arbeitsplatze),
e 2 Tablet-Satze (je 30 Geréte),
o 1 Prasentations-/Lehrer Tablet je Lehrkraft / pad. Personal,

e Aktualisierung der Verwaltungsrechner.
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Endgerite
a gsanna 020 0 0 0 0
Grund- und Férderschulen 1
Computerraum (15 AP SusS, 36 36 108 108 72 60
Desktop) 33.120€ 33.120€ 99.360 € 99.360 € 66.240 € 00
Medienecken ( F-, K-Rdume) mit 90 90 134 269 314
4 Tablets 53.760 € 53.760 € 80.640 € 161.280 € 188.160 € 600
Lehrertablet = 37 37 55 110 129
Prasentationstablet 22.080 € 22.080 € 33.120€ 66.240 € 77.280 € 0.800
10 10 10 10 10 0
Verwaltungsrechner
9.200 € 9.200 € 9.200 € 9.200 € 9.200 € 000
weiterfiihrende Schulen
2 Computerrdume (je 30 AP 90 90 270 270 180 00
SuS, Desktop) 82.800 € 82.800 € 248.400 € 248.400 € 165.600 € 8.000
" . 180 90 225 225 180 00
2 Tabletsatze (je 30 AP SuS)
108.000 € 54.000 € 135.000 € 135.000 € 108.000 € 40.000
81 81 242 242 161 80
Lehrertablet
48.420 € 48.420 € 145.260 € 145.260 € 96.840 € 84.200
13 13 13 13 13
Verwaltungsrechner
11.960 € 11.960 € 11.960 € 11.960 € 11.960 € 800
berufliche Schulen 0
6 Computerrdume (je 30 AP 72 72 216 216 144 0
SuS, Desktop) 66.240 € 66.240 € 198.720 € 198.720 € 132480 € 400
" . 24 24 72 72 48 40
2 Tabletsatze (je 30 AP SuS)
14.400 € 14.400 € 43.200 € 43.200 € 28.800 € 44.000
28 28 83 83 55
Lehrertablet
16.500 € 16.500 € 49.500 € 49.500 € 33.000 € 000
3 3 3 3 3
Verwaltungsrechner
2.760 € 2.760 € 2.760 € 2.760 € 2.760 € 00
Zusatzausstattung
; ) ) 34 34 34 34 34
Padagogisches Personal / iPads
20.640 € 20.640 € 20.640 € 20.640 € 20.640 € 03.200
9 60 4 4
489.880 880 0 60 0 0.960 6.000
83.800 9.800 07.360 6 0 0 94.800
06.080 06.080 0.400 0.400 88.240 941.200

Generell stellt sich die Frage, ob es fir die Menge an zusétzlichen Geraten (Tablets) eines sepa-
raten Raums flr deren Administration bedarf (Arbeiten am / mit MDM, Vorbereiten zum Ver-
senden in Garantiefallen, Lagerung von Tablets sowie Zubehdr z.B. Hiillen, Stationen zum La-
den der Gerdte ggf. auch externe Akkus/Powerbanks). Des Weiteren sind spezielle Mobelstii-
cke sinnvoll, um z.B. in den Grundschulklassen die Tablets Giber Nacht zu deponieren / laden.

Empfehlungen:

5. Endgeréate: Computerraume werden im Zuge der Bestandswahrung erneuert.
Dariiber hinaus wird die stationare Ausstattung der Unterrichtsraume zugunsten
mobiler Gerate (Tablets) weitgehend aufgelost. Fir die Umsetzung einer 1:1-
Ausstattung in den weiterfilhrenden und beruflichen Schulen werden die Grund-
lagen fiir elternfinanzierte GYOD-Modelle geschaffen.
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6.3 Peripherie

6.3.1 Prasentationstechnik

Eine zentrale Anforderung besteht darin, kiinftig alle Unterichtrdume (Klassen-, Fach-, Compu-
terrdume) mit moderner Prasentationtechnik auszustatten. Aus Sicht der Schulen muss es sich
dabei nicht zwangslaufig um interaktive Ausstattungen halten bzw. kann Interaktivitat auch
uber die Kombination eines Tablets mit einem klassischen Beamer hergestellt werden.

Die Anschaffungskosten kénnen einmalig tber den DigitalPakt geférdert werden. Die Folge-
kosten fiir Wartung und Ersatz nach ca. fiinf bis sechs Jahren sind jedoch erheblich und miis-
sen dann durch den Schultrager getragen werden. Dies ist insbesondere fiir interaktive Losun-
gen, die in der Anschaffung bei ca. dem dreifachen einer einfachen Beamerlésung liegen, zu
beachten. Fur die Wolfsburger Schulen wird daher eine Mischkalkulation zu Grunde gelegt, die
fur 75 Prozent der Raume die Beamerlosung und fiir die anderen 25 Prozent eine interaktive
Losung vorsieht, erganzt um je einen Lautsprecher und eine Dokumentenkamera. Die Schulen
missen im Rahmen ihrer Medienbildungskonzepte die Verteilung begriinden.

Die Prasentationstechnik wird im Verlauf der nachsten fiinf Jahre komplett erneuert bzw. auf-
gebaut, wo sie noch nicht vorhanden ist. Neben den Unterrichtsraumen kénnen pro Schule drei
sonstige Raume (Besprechungsraum / Turnhalle / Lehrerzimmer 0.a.) mit Prasentationstech-
nik ausgestattet werden. Weiterhin werden drei Prozent der Gerate als Reservegeréte einkal-
kuliert.

Wichtiger Bestandteil der Prasentationstechnik ist das ,Mirroring” der mobilen Gerate auf das
Prasentationsgerat. Damit ist das Spiegeln des Bildschirmes der mobilen Gerate gemeint und
bezieht sich sowohl auf das Lehrergerat als auch auf das Schiilergerat. Der Einfachheit halber
sollte dies kabellos und ohne weitere Zusatzgerate (Dongles) von jedem Platz aus dem Unter-
richtsraum erfolgen kénnen. Hier haben sich zwei Systeme etabliert: Airplay bei Apple und
Miracast bei Windows und Android (und allen anderen). Dementsprechend muss das Mirroring-
system auf die in der Schule verwendeten Gerdte abgestimmt werden. Wenn ausschlieBlich
Applegerate verwendet werden, kénnen dazu Apple TV (ca. 160 Euro) genommen werden, wer-
den ausschlieBlich Windows und Android Gerate verwendet, kann ein Miracastsystem (ca. 90
Euro) verwendet werden. Sollen alle Betriebssysteme unterstiitzt werden miissen, wird dazu
derzeit eine Software bendtigt, die auf einem PC installiert werden muss (ca. 800 Euro PC /
Monitor / Maus / Tastatur / Softwarelizenz (Reflector Teacher) pro PC). Letzteres wiirde bedeu-
ten, dass dann doch wieder in jedem Unterrichtsraum ein PC vorhanden wére, den es zu admi-
nistrieren gilt. In der Mischkalkulation wird daher ein durchschnittlicher Wert von 400 Euro pro
Prasentationseinheit fiir das Mirroring eingeplant.

Prasentationstechnik

MEP Gesamt

Grund- und Forderschulen 122.790 € 61.395 € 368.370 € 368.370 € 306.975 € 1.227.900 €
EHH - £ - £ - £ - € - € - €
IPR 122.790 € 61.395 € 368.370 € 368.370 € 306.975 € 1.227.900 €
weiterfiihrende Schulen 219.270 € 219.270 € 657.810 € 657.810 € 438.540 € 2.192.700 €
EHH - £ - £ - € - £ - £ - £
IPR 219.270 € 219.270 € 657.810 € 657.810 € 438.540 € 2.192.700 €
berufliche Schulen 70.163 € 70.163 € 210.488 € 210.488 € 140.325 € 701.625 €
EHH - € - € - € - € - € - €
IPR 70.163 € 70.163 € 210.488 € 210.488 € 140.325 € 701.625 €
412.223 € 350.828 € 1.236.668 € 1.236.668 € 885.840 € 4.122.225 €
- € - € - € - € - € - €
412.223 € 350.828 € 1.236.668 € 1.236.668 € 885.840 € 4.122.225 €
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6.3.2 Druckerausstattung

Trotz der zunehmenden Digitalisierung zeigen Untersuchungen, dass selbst die Schiilerinnen
und Schiler in 1:1-Tablet-Projekten nach wie vor eine hohe Affinitdt zum Lernen mit Papier
behalten, sodass ein vollstandiger Verzicht auf Druckfunktionalitdten in den Schulen ausge-
schlossen ist. Die Ausstattung erfolgt mit netzwerkfahigen Multifunktionsdruckern, die neben
dem Druck auch Funktionen zum Scannen und Kopieren bieten. Die bestehende Drucktechnik
wird im Verlauf der nachsten fiinf Jahre komplett (100%) erneuert. Fiir die kiinftige Ausstattung
wird folgende Verteilung von Geréaten vorgesehen.

Unterrichtsnetz

e pro Jahrgang einen Drucker auf dem gemeinsamen Flur / Raum fiir alle Schulen.
Verwaltungsnetz

o ein Drucker pro: Sekretariat / Schulleitung / Lehrerzimmer.

Die bestehenden Leasingvertrage fir die groBen Multifunktionsgerate im Verwaltungsnetz
verwaltet derzeit der Geschaftsbereich Grundstiicks- und Gebaudemanagement. Der Aufwand
hierfur finanziert sich aus anderen Etats des Geschéftsbereichs Schule und ist hier nicht be-
ricksichtigt. Verbrauchsmaterialien (z.B. Tonerkartuschen) missen die Schulen aus dem all-
gemeinen Schulbudget tragen, das dafiir méglicherweise aber nicht auskémmlich ist.

Wenn es zukiinftig nur noch wenige (WLAN-fahige) Drucker in der Schule geben soll, wird ein
spezielles Druckmanagementsystem bendtigt, was das Drucken mit Pin ermdglicht und den
Personen aufzeigt, wo sich die Drucker befinden, ggf. muss auch ein Druckkostenmanage-
mentsystem integriert sein.

Drucktechnik

MEP Gesamt
37.440 € 140.400 €

Grund- und Férderschulen 14.040 € 14.040 € 37.440 €

EHH 14.040 € 14.040 € 37.440€ 37.440€ 37.440€ 140.400 €
IPR - € - € - € - € - - €
weiterfiihrende Schulen 11.700 € 11.700 € 31.200 € 31.200 € 31.200 € 117.000 €
EHH 11.700 € 11.700 € 31.200 € 31.200 € 31.200 € 117.000 €

IPR - £ - € = & = & = - €
berufliche Schulen 2.860 € 2.860 € 7.627 € 7.627 € 7.627 € 28.600 €
EHH 2.860 € 2.860 € 7.627 € 7.627 € 7.627 € 28.600 €
IPR - € - € - € - € - = 2
28.600 € 28.600 € 76.266 € 76.266 € 76.266 € 286.000 €
28.600 € 28.600 € 76.266 € 76.266 € 76.266 € 286.000 €

- € - € - € - € - € - €

6.3.3 Sonstige Peripherie

Neben Prasentations- und Drucktechnik werden in den Schulen auch diverse andere Gerate fir
den Unterricht genutzt, wie z.B. Digital- und Videokameras, Audioaufnahmegeréte, Lautspre-
cher und Kopfharer. Weiterhin sind zunehmend elektronische Kleinteile fiir den informatikna-
hen Unterricht (Programmierbaukasten, Robotik) von Interesse. Aufgrund der niedrigen Stiick-
zahlen und der hohen Ausrichtung am Schulprogramm, sollten die Schulen diese Vorhaben aus
dem jahrlichen Budget beschaffen kdnnen. Dies ermdglicht es den Schulen sich zu individuali-
sieren und Schilerinnen und Schiiler durch z.B. AGs o. &. zu fordern. Hierfir sollte das Schul-
budget sukzessive an den zusatzlichen Bedarf angepasst werden: Grund- und Forderschulen
1.000 Euro, weiterfiihrende Schulen 2.000 Euro und fiir die berufliche Schule 3.000 Euro pro
Jahr.
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Kleinperipherie

MEP Gesamt

Grund- und Forderschulen 12.000 € 12.000 € 32.000 € 32.000 € . 120.000 €
EHH 12.000 € 12.000 € 32.000 € 32.000 € 32.000 € 120.000 €
IPR - € - € - € - € - € - £
weiterfiihrende Schulen 15.000 € 15.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 150.000 €
EHH 15.000 € 15.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 150.000 €
IPR - € - € - € - € - € - €
berufliche Schulen 6.000 € 6.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 60.000 €
EHH 6.000 € 6.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 60.000 €
IPR - € - € - € - €
33.000 € 88.000 € 88.000 € 88.000 € 330.000 €
33.000 € 88.000 € 88.000 € 88.000 € 330.000 €
- € - € - € - € - €

33.000 €
33.000 €
- €

Empfehlungen:

6. Peripherie: Alle Unterrichtsraume werden mit moderner Prasentationstechnik mit
Mirroringsystem ausgestattet. Die Drucktechnik wird auf ein zentrales netzwerk-
basiertes Druckerkonzept konsolidiert. Fir weitere Peripheriegerate erhalten die
Schulen eine Budgetanpassung.
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7  Software und digitale Inhalte

7.1 Ausgangssituation

Schullibergreifend bendtigte Software (PC-Betriebssystem MS Windows, Libre Office, Antolin)
wurde bisher seitens des Schultragers beschafft. Alle weiteren Softwareprodukte wurden von
den Schulen in Eigenregie beschafft und mit Hilfe des Schulserversystems installiert und auf
die dementsprechenden Gerate verteilt. Das Verwenden des kostenfreien Libre Office zuguns-
ten des kostenpflichtigen MS Office wurde schon immer von den Schulen bemangelt, da es sich
in der Praxis als nicht kompatibel genug herausstellte und somit zu erheblichem Mehraufwand
gefiihrt hat. Viele Schulen haben sich daher schon auf eigene Kosten MS Office beschafft

Zukiinftig ist eine generelle Standardisierung der Software anzustreben, weil sie a) skalierbar,
b) wirtschaftlich zu betreiben ist und c) Lehrkraften wie Schiilern und Schiilerinnen eine ver-
[@ssliche und einheitliche Umgebung auf ihren Arbeitsgeraten zur Verfligung stellt. Software-
Standardisierung im Kontext von Schulumgebungen bedeutet nicht, auf jeden Computer jeder
Schule jeder Schulform die gleiche Software zu installieren.

Es lassen sich vielmehr drei Ebenen identifizieren:
e Grund-Installation: Betriebssystem, Office-Produkt, Java, etc.,
e Lernsoftware-Basisinstallation: Schulformspezifische Lernsoftware,
e Individuelle Installation: Software lizenziert durch die Schule.

Die Basis bildet immer eine Grund-Installation, die neben dem Betriebssystem, Virenschutz und
Office-Produkten weitere Werkzeuge wie Media-player und Java sowie freie Software (Tools,
Bildbearbeitung etc.) enthalt und fiir alle Schulen aller Schulformen gleichermaBen eingesetzt
werden kann. Darauf aufbauend konnen schulformspezifische Pakete definiert werden, die
solche Lernsoftware enthalten, die von allen Schulen einer Schulform benétigt und daher zent-
ral lizensiert und finanziert werden sollte. Weitere individuelle Lernsoftware ist als Fachbedarf
durch die Schule zu finanzieren. Idealerweise erfolgt hier eine Abstimmung der zustandigen
Fachbereiche. Inwieweit hierfiir eine zusatzliche Budgetierung erfolgen soll, muss geklart wer-
den.

7.2 Betriebssystem und Office-Paket

Fir die Lizenzierung bietet Microsoft tiber seine Distributoren iiber eine mit dem Medieninstitut
der Lander (FWU) geschlossene Rahmenvereinbarung zum einen ein Mietmodell und zum
anderen Select-Lizenzen zu Bildungskonditionen an. In beiden Fallen handelt es sich um Up-
grade-Lizenzen, so dass theoretisch eine &ltere Betriebssystemlizenz vorhanden sein muss.
Beide Modelle sind fiir den Schulbereich in der Regel glnstiger als eine Beschaffung am freien
Markt.

Fir die Fakturierung der Lizenzkosten wurden das Miet- und das Kaufmodell gegeniiberge-
stellt mit dem Ergebnis, dass das FWU-Mietmodell fiir die Schulen in Wolfsburg fiir den Be-
trachtungszeitraum des MEPs giinstiger als das Kaufmodell ist. Dieses wurde daher fir die
Kalkulation zugrunde gelegt. Es empfiehlt sich, die Lizenzen zentral durch den Schultrager fiir
alle Schulen zu finanzieren.
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FWU Microsoft Office

Grund- und Forderschulen - 15.498 € 15.498 € 15.498 €
weiterfihrende Schulen - 28.958 € 28.958 € 28.958 €
berufliche Schulen - 9.719 € 9.719 € 9.719 €

54.175 € 54.175 € 54.175 €

FWU Microsoft Windows

Grund- und Foérderschulen 11.535€ 11.535€ 11.535€ 11.535€ 11.535€
weiterfihrende Schulen 21.554 € 21.554 € 21.554 € 21.554 € 21.554 €
berufliche Schulen 7.234 € 7.234 € 7.234 € 7.234 € 7.234 €

40.323 € 40.323 € 40.323 € 40.323 € 40.323 €

Empfehlungen:

7. Betriebssystem und Office: Die Lizenzierung von Microsoft Betriebssystemen und
Office sollte zentral Gber das Mietmodell des Instituts fiir Film und Bild in Wis-
senschaft und Unterricht gGmbH (FWU) als eine gemeinniitzige Gesellschaft der
Lander der Bundesrepublik Deutschland (kurz: FWU-Vertrag) erfolgen.

7.3 Software, Applikationen und Inhalte

Neben Betriebssystem und Office werden Uber den Schultrager weitere Applikationen zentral
tber den MEP finanziert, die zum Teil jahrliche Lizenzkosten nach sich ziehen.

Sorftware diverse

MEP Gesamt
46.493 €
86.873 €
29.158 €

162.524 €

MEP Gesamt
57.675 €
107.768 €
36.171 €
201.615 €

Antolin 2.700,00 €| 2.700,00 € 2.700,00 € 2.700,00 € 2.700,00 €
Smart Notebook 7.200 € 7.200 € 7.200 € 7.200 € 7.200 €
Antivierensoftware 8.600 € 8.600 € 8.600 € 8.600 € 8.600 €
Ticketsystem Prolin 20.000 €
Datenbank MEP 20.000 €
Datenbankpflege 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
DSB 28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 €
86.880 € 48.880 € 48.880 € 48.880 € 48.880 €
58.500 € 20.500 € 20.500 € 20.500 € 20.500 €
28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 €

Empfehlungen:

8. Applikationen und Inhalte: Software, die von allen Schulen bzw. Schulen einer
Schulart bendtigt werden, soll mdglichst zentral finanziert werden. Fachbedarfe
der Schulen sind weiterhin tiber das Schulbudget zu beschaffen.

MEP Gesamt
13.500 €
36.000 €
43.000 €
20.000 €
20.000 €

8.000 €
141.900 €
282.400 €
140.500 €
141.900 €
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8  Betrieb, Support und Organisationsmodell

8.1 Ausgangssituation

Das Land Niedersachsen unterscheidet zwischen dem First und Second Level Support. Ersterer
beinhaltet die Anwenderunterstiitzung in den Schulen durch Landespersonal und umfasst Auf-
gaben, die die Schule aus praktischen und inhaltlichen Griinden nur selbst ausfihren kann,
wahrend der Schultrdger im Second Level auf kommunaler Ebene mit eigenem Personal
und/oder beauftragten Firmen den rein technischen Support tbernimmt. Der First Level Sup-
port wird seitens der Schulen tbernommen. Fir den Second Level Support werden unter-
schiedliche Institutionen genutzt. Im Bereich der Unterrichtsnetze ist Firma AIX Concept, fir die
MNSPro Server und die dartber verwalteten Computer und Drucker, zustandig. Fir die Schulen
mit den LogoDidact Servern ist es die Firma SBE bzw. Linet. Fir die strukturierte Verkabelung,
das WLAN, das Unterrichtsnetz mit allen Komponenten, die Internetanbindungen, den vor-Ort-
Service u.v.m. ist die Abteilung 55-4 IT an Schulen des Geschaftshereich Schule der Stadt
Wolfsburg zustandig. Den Third Level Support tbernimmt der Geschaftsbereich Informations-
technologie der Stadt Wolfsburg. Den Schulen steht zum Melden eines Problems das Service-
center der Stadt Wolfsburg zur Verfiigung, das wiederum ein verwaltungsinternes Ticketsys-
tem verwendet.

8.2 Organisation des Supports in den Schulen

IT-Services setzen sich aus technischen Lésungen und darauf abgestimmten Serviceprozessen
zusammen, die durch mdglichst einen zentralen Dienstleister erbracht werden. Hierzu zahlen
Verfahren wie z.B. Softwareverteilung, Mobile Device Management oder Fernwartung fir die
unterschiedlichen Gerate und geeignete Tools (Internetzugang, Software freischalten, Umge-
bungen fiir Priifungen etc.), die im Rahmen des Schulalltags von Schulangehdrigen genutzt
werden konnen. Die darauf abgestimmten Serviceprozesse umfassen mindestens

e die Stoérungsbehandlung und die Problembehandlung (wiederholte Stérungen, struktu-
relle Probleme),

e die (zumindest rudimentare) Dokumentation der vorhandenen Konfigurationen,
e den Umgang mit Anderungen an der Infrastruktur,

o die Definition und Uberpriifung der Dienstleistung, der Verfiigharkeit, der daftir bent-
tigten finanziellen Ressourcen und technischen Kapazitaten sowie

o Konzepte flir das Management dieser IT-Services.

Fir die Entwicklung und Einrichtung dieser Dienstleistungsprozesse ist eine Orientierung an
etablierten Vorgehensmodellen mdglich, um die Verteilung auf die verschiedenen Ebenen zu
erleichtern und transparenter zu gestalten sowie schlussendlich eine insgesamt anzustrebende
Qualitatssteigerung in Bezug auf den Betrieb und den Support der IT zu erreichen.

Wie oben ausgefiihrt wird der Support in der Regel Gber mehrere Ebenen, die sogenannten
Support Level erbracht. Im Gegensatz zu anderen Bundeslandern hat Niedersachen mit seinen
Schultragern keine Vereinbarung zur genauen Definition und Abgrenzung von 1st und 2nd Level
Support getroffen. Die Medienberatung des Landes NRW hat hierzu z.B. eine Supportregelung'’

17 https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung/Lern-IT/Supportregelung/
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formuliert, die der Schultrager Stadt Wolfsburg fiir sich adaptiert und an die értlichen Verhalt-
nisse angepasst hat.
8.2.1 First Level Support

Jede Schule muss fir den First-Level-Support einen oder mehrere Medienbeauftragte benen-
nen, die entsprechend zu schulen sind und in die Medienentwicklungsplanung des Schultragers
einbezogen werden kénnen. Die Aufgaben, die die Schulen im Rahmen des First-Level-
Supports iibernehmen, sollten aus padagogischen Griinden sowie aus praktischen Uberlegun-
gen heraus nicht nach auBen abgegeben werden.

Padagogische Griinde

Inhaltlich l&sst sich die Ubernahme von Wartungs- und Pflegearbeiten am IT-System durch die
Schule bei folgenden Aufgaben, die padagogische Qualifikationen verlangen, begriinden:

e Absprache und Planung von unterrichtlich zu nutzenden Verzeichnisstrukturen,
o Einrichtung und Pflege von abgestuften Zugangsberechtigungen,
e Rechts- und Sicherheitsfragen bei der Internet-Nutzung,
e Auswahlund Lizenzierung von Software,
e Benutzerverwaltung.
Praktische Uberlegungen

Aus praktischen Uberlegungen heraus verbleibt die Unterstiitzung bei Anwendungsproblemen
mit Software und dem lokalen Netzwerk in der Schule. Vor Ort muss es Padagogen geben, die
bei Fehlbedienungen helfen und das Kollegium in der Handhabung von Software und Nutzung
lokaler Vernetzung unterstitzen und schulen kdnnen.

Bei Defekten der Hardware und Problemen mit komplexen Konfigurationen, deren Behebung
zeitaufwendig ist und entsprechendes Fachwissen und Erfahrung verlangt, ist auf Unterstut-
zung des Second-Level-Supportes zuriickzugreifen.

Aufgaben der Schule

Die aus dem Kollegium mit dem First-Level-Support betrauten Medienbeauftragten Giberneh-
men in der Schule die folgenden Aufgaben:

e Beratung und Unterstiitzung bei der Erstellung / Durchfiihrung des Medienbildungs-
konzeptes Vorbereitung und Teilnahme an den jahrlichen Investitionsgesprachen mit
dem Schultrager,

e Teilnahme am ,Fachaustausch First Level Support® durchgefiihrt durch den Schultra-
ger (4 Termine pro Jahr),

e Unterstiitzung der Kommunikation zwischen den Schulgremien.

Schulung und Beratung des Kollegiums und ggf. des nicht-lehrenden Personals
e Technischer Umgang und Benutzung der Multimediaeinrichtungen und des Netzwerks,
e Umgang mit dem Schul-Server-Admin-System,

e Scharfung des Rechts- und Sicherheitsbewusstseins.
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Ressourcenverwaltung
e Anlegen und Pflegen der Inventarliste der Hard- und Software,
o Installation von Software auf Stand-Alone-PCs,
o Einrichten und Verwalten von Benutzerkonten.
Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems
e Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplatzen,
o Behebung einfacher Fehler,

o Roll Qut Unterstitzung / Demontage vorhandener Schul-IT / Montage neuer Schul-IT-
Elemente,

o strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-Support = an GB 55-4 oder den
Dienstleister,

o defekte Peripherie tauschen (Maus, Keyboard, LAN-Kabel),

o Druckerpflege (Toner, Papier),

o unterstltzende Arbeiten zum Betrieb des MDM leisten,

e unterstitzende Arbeiten zum Betrieb des Portals Wobila.de (IDM) leisten,

e unterstltzende Arbeiten zum Betrieb des LMS leisten,

o Support der externen Dienstleister einholen (derzeit AIX Concept / Linet / eduxpert).
Pédagogische Benutzerkontrolle

o Beteiligung an der Erstellung einer Benutzervereinbarung,

e Unterstiitzung bei der Reglementierung von Fehlverhalten.

8.2.2 Second-Level-Support

Die Aufgabe der Kommune ist die Sicherstellung des Second-Level-Supports als Teil der Medi-
enentwicklungsplanung und des Betriebs der Schul-IT.

Aufgaben im Rahmen des Systemmanagements

Ahnlich dem First-Level-Support gibt es regelmaBig wiederkehrende Wartungs- und Pflege-
aufgaben, die aus Praktikabilitatsgriinden zentralisiert und vom Second-Level-Support tber-
nommen werden sollten.

Aufgaben des Second-Level-Supports

Serviceanfragen (Stérungsmeldungen)
e Serviceanfragen durch die Servicestelle annehmen und dem GB Schule zuweisen,
e Serviceanfragen klassifizieren und geeignete Manahmen einleiten,

e MaBnahmen mit den Meldern kommunizieren; dazu muss den Schulen ein Zugang
zum , Ticketingsystem® gegeben werden.
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Hardware und Reparaturen

o fiir Reparatur defekter Gerate sorgen, ggf. Einbeziehen des 3. Level Support (Garantie-
leistungen),

e Druckereinrichtung.
Netzwerkgestaltung
o Netzwerkplanung und —Ausfiihrung.
Konfiguration des Netzwerkes
e Behebung von Fehlfunktionen des Netzwerks,
 Einbau und Konfiguration der aktiven Komponenten (Switche, Router),
e  Einbau und Konfiguration der WLAN-Komponenten,
Ressourcenverwaltung
e Zentrale Inventarisierung der Hard- und Software,
o Datei- und Benutzerstruktur definieren und ggf. einrichten,
o Bereitstellung von Werkzeugen zur Benutzerpflege,
o Softwareinstallation auf dem Server,
e Entwurf und Uberwachung eines Sicherungskonzeptes,
o Schutz der Arbeitsplatze durch geeignete Sicherungsverfahren,
e Einrichtung und Wiederherstellung der Server,
o Einrichtung und Bereitstellen des Internetzugangs,
e Installation und ggf. Aktualisierung von Protokollierungs- und Filtersoftware,

e Virenschutz und Firewall installieren und aktualisieren.

8.2.3 Weiterentwicklung der Supportlosung

Bereits jetzt ist durch die vielfaltigen Aufgabenstellungen im Bereich der Schul-IT festzustellen,
dass die Schulen erhebliche Probleme bei der Erledigung des First Level Supports haben.

o Das Zeitkontingent der damit beauftragen Lehrkrafte ist zu gering bemessen, um die
notwendige Qualitat und Quantitat fir diese Leistungen erbringen zu kénnen.

o Oft finden die Schulen innerhalb des Kollegiums keine geeigneten Personen fiir diese
Aufgabe, dies betrifft insbesondere die Grundschulen.

o Weitere IT Dienste fiir die Schulen sowie die steigende Zahl der IT Geréte in Schule
fuhren zu komplexeren IT Strukturen, die auch bereits auf der 1st-Level-Support-
Ebene professionellere Administration und héhere Zeitkontingente erfordern.

e Hinzu kommt ein erhohter Fortbildungsbedarf, sowohl fiir die  Adminkréfte, wie fir
die nutzenden Lehrkréfte.

Denkbare Losungsmaglichkeiten sind:

e Massives Aufstocken der Entlastungsstunden,
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Rolle des Schulassistenten um diese Aufgaben erweitern,
Einbeziehen von Schiilerinnen und Schiilern,

Entwickeln eines Unterstiitzungssystems (z.B. Griindung eines Supportvereins analog
des Schul-Support-Service e.V. der Freien Hansestadt Bremen'®).

Die Weiterentwicklung des Supports ist kooperativ mit dem Land und den Schulen zu betrei-
ben. Der Schultrager hat das Ziel, im Rahmen des MEP 3.0 eine Ldsung zu konzipieren.

Empfehlungen:

9.

8.3

Service- und Betriebskonzept: Durch den Einsatz von standardisierten und weit-
gehend zentralen technischen Losungen soll auch der Support weiterhin pro-
zessorientiert und zentral erbracht werden. Die im MEP kalkulierten Supportauf-
wande missen dem Infrastrukturausbau sowie dem dargestellten Geratezu-
wachs im Bereich der Schul-IT entsprechend ausgebaut werden. Das Support-
modell sieht drei Support-Level vor, in denen abgegrenzte Aufgaben als Mitwir-
kung durch die Schulen zu erbringen sind.

Organisationsmodell

Die bestehenden Prozesse fiir die Bedarfsplanung, Beschaffung und den Support mussen fur
die schulische IT der Stadt Wolfsburg weiterentwickelt werden. Die wesentlichen Aufgaben fiir
den Betrieb und den Support der padagogischen IT-Ausstattung der Schulen sollen zentral im
Geschaftsbereich Schule (als zentraler Dienstleister) gebindelt werden, um Lehrkrafte in den

Schul

en umfangreich von technischen Supporttatigkeiten zu entlasten. Fir klar abgrenzbare

Aufgaben erfolgt die Einbeziehung weiterer Dienstleister.

8.3.1

Rollen und Akteure

Bei der Organisation des Supports sind insbesondere die folgenden zentralen Kernakteure in
der Aufbau- und Ablauforganisation zu betrachten:

1.

Geschaftsbereich Schule (zentrales IT-Management und 2nd Level Support),
Geschaftsbereich Biirgerdienste (Ticketannahme),

Geschaftsbereich IT (Beschaffung und 3rd Level Support),

Externe Dienstleister (2nd und 3rd Level Support),

Bildungshaus / Medienzentrum (medienpadagogische Beratung),

Schulen nutzen die IT (Rolle der ,Anwender®) und den IT-Support. In jeder Schule
muss die Rolle der Adminlehrkraft benannt werden, die den IT-Einsatz koordiniert und
als Schnittstelle zum Geschéftsbereich Schule fungiert.

Steuerungsgruppe als Steuerungsgremium mit Vertreterinnen und Vertretern aus al-
len vorstehenden Einheiten.

"8 http

-//www.schul-support-service.de
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Stadt Wolfsburg
Bildungshaus Geschaftsbereich Geschiftsbereich Geschaftsbereich
Schule Biirgerdienste IT
GB 16 GB55 GBO1 GB 15
| | |
Medienzentrum Abt. 55-4-IT Externe Abt. 01-7 Abt. 15-C / 15-1
(Med.P&d. | | (MEP/JIGs/2nd | | Dienstleister Service Center (Beschaffung /
Beratung / Level Support) Linet / (Ticketerstellung) 3rd Level Support)
Ausleihe) AlXConcept /
Schulen Sekretariate / Hausmeister
(Adminlehrkraft, 1st Level Support) (Stadtische Mitarbeiterinnen)

Abbildung 2: Organisationsstruktur

8.3.2 Aufgaben

Die Kernaufgaben der Akteure sind im Folgenden beschrieben.

Geschaftsbereich Schule

ist fiir die zentrale Medienentwicklungsplanung und damit organisatorisch fiir die Umsetzung
des MEP verantwaortlich. Kernaufgaben im Bereich MEP-Umsetzung sind:

Umsetzungsplanung und -durchfihrung fiir den MEP,
Strategieentwicklung und -fortschreibung (z.B. Fortschreibung des MEPs),

Weiterentwicklung der technischen Standards fiir die Schul-IT in Hinblick auf Standar-
disierung,

Rolle des Ansprechpartners gegeniiber den Schulen als Kunden (Anforderungs-
Management, Jahresinvestitionsgesprache),

Beschaffungsplanung und Beschaffung,
Lizenzmanagement (in Kooperation mit den Dienstleistern),
Abschluss und Steuerung von Vertragen (Controlling),
Budgetierung/Finanzcontrolling,

Einberufung und Geschaftsfiihrung der Steuerungsgruppe.

Kernaufgaben im Bereich Support sind:

Betrieb der IT-Infrastrukturen,

Bereitstellung des technischen Supports und Bearbeitung von Stérungen (nach Bedarf
vor Ort), verantwaortlich furr die Koordination aller erforderlichen Aktivitaten (2nd Level
Support),

Veranderungen an der IT-Infrastruktur:



8 Betrieb, Support und Organisationsmodell 39

o Definition und Weiterentwicklung der technischen Standards fir die Schul-IT
(auch in Hinblick auf Standardisierung),

o Definition und Weiterentwicklung der Softwareausstattung,
e Dokumentation der IT-Ausstattung,

o (proaktive) Bereitstellung und Gewahrleistung der bendtigten Verfiigbarkeiten und Ka-
pazitaten,

o Koordination der weiteren externen Dienstleister,
e RegelmaBige Evaluation und Erarbeiten von Verbesserungen.
Geschaftsbereich Birgerdienste

o Betrieb des Service Center (inkl. Ticket-System) als zentraler Anlaufpunkt fiir Schulen
mit Service- und Supportanfragen

Geschaftsbereich IT
o Durchfiihrung von zentralen Ausschreibungen
e Durchfiihrung von Beschaffungen,
o Veranlassen von 3rd Level Support.
Weitere externe Dienstleister
Hardwarelieferanten Rahmenvertrage:
e Rolloutleistungen,
o (Garantieabwicklung.
Hersteller / Entwickler von Systemldsungskomponenten:
e Ersteinrichtung,
e  Stdrungsbehebung,
o Bereitstellung von Zusatzpaketen,
e Weiterentwicklung.
o Supportdienstleistung im 2nd / 3rd Level Support.
Medienzentrum

Neben den bestehenden Fortbildungs- und Medienangeboten sollte das Medienzentrum im
Rahmen der Umsetzung des MEPs starker in die medienpadagogische und —technische Bera-
tung der Schulen auf konkrete Losungen des Schultragers eingebunden werden, sofern das die
aktuelle Ressourcenausstattung zuldsst. Aufgaben in Bezug auf den MEP sind:

e Bereitstellen von Medien und Unterrichtsmaterialien,
e Bereitstellen von Geréten,

e Medienpadagogische Beratung der Schulen zum [T-Einsatz im Unterricht und Unter-
stiitzung bei der Entwicklung von Medienbildungskonzepten,

e Unterstiitzung des Schultragers bei der Bewertung und Priifung von Medienbildungs-
konzepten,
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ggf. konkrete Fortbildungsangebote fiir Lehrkrafte in Hinblick auf Bausteine und L6-
sungen des MEPs.

Schulen / Adminlehrkrafte

Erstellung und Fortschreibung des schulinternen Medienbildungskonzeptes,
Padagogische Unterstiitzung des Kollegiums,

Zentrale Ansprechperson zum IT-Einsatz fiir Lehrkrafte innerhalb der Schule,
Schnittstelle zum zentralen Dienstleister in Supportfragen,

Vorqualifizierung von Stérungen vor Ort (nur einfacher Techniksupport im First Level),
Bedienung der Server Adminlésung in der Schule,

Inventarisierung der IT-Gerate,

Vorbereiten der jahrlichen Gesprache mit dem Schultrdger zu den medienpadagogi-
schen Zielsetzungen der Schule und der hierfir erforderlichen IT-Ausstattung,

Melden von Stdrungen,

Identifikation von Beratungs-/Fortbildungsbedarf.

Steuerungsgruppe

Als Steuerungsgremium fiir die Umsetzung des MEPs hat sich die Einfiihrung einer Steue-
rungsgruppe bewahrt, die von Vertreterinnen und Vertretern der vorgenannten Organisationen
besetzt werden sollte. Aufgaben sind:

Riickmeldungen aus den Schulen zum IT-Einsatz,

Beteiligung der Schulen an Planungsprozessen (Anforderungsmanagement),
Review und Weiterentwicklung des MEPs,

Beurteilung von IT-Ldsungen und Verfahren,

Beratung zur Ausgestaltung von Serviceprozessen.

Empfehlungen:

10.

Koordination: Die Verantwortung fur die Konzeption und Umsetzung der Medien-
entwicklungsplanung tragt der Geschaftsbereich Schule. Die dafir notwendigen
Prozesse sollten damit ebenfalls hier verankert sein. Dafir sind die bestehenden
Personalressourcen zu erganzen. Eine enge Abstimmung mit den Geschaftsbe-
reichen fir IT, Finanzen, Bau und Personal wird als ein Gelingensfaktor in der
Planung von Aktivitaten eingestuft. Ubergeordnet ist eine Steuerungsgruppe ein-
gerichtet, in der die strategischen Vorgaben diskutiert werden und an der auch
Schulvertreterinnen und -vertreter beteiligt werden. Eine Riickkopplung von Er-
gebnissen mit den Schulen und Aufnahme von Erfahrungswerten sowie Bedarfen
muss etabliert werden.
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8.4 Ressourcenbedarf

Fir die Planung, Umsetzung und Steuerung des Prozesses fiir die Medienentwicklungsplanung
sowie den technischen Support sind im Endausbau Personalressourcen in Hohe von 16 Voll-

zeitaquivalenten erforderlich, die aus der folgenden Aufstellung entnommen werden kdnnen.

Personalressourcen

A

4,00
006.296
006.296

4,00
006.296
006.296

6,00
40 04
40.704

Zentrale Dienste (E9a/E9b)

VZA 4 4 4 6 6
Kosten 268.816 € 268.816 € 268.816 € 403.224 € 403.224 €
Endgeritesupport (E9a/E9b)

VZA 4 6 6 6 6
Kosten 268.816 € 403.224 € 403.224 € 403.224 € 403.224 €
MEP Planung / Beratung (E10)

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 76.714 € 76.714 € 76.714 € 76.714 € 76.714 €
Teamleitung und Umsetzung/Inbetriebnahme Schul-IT (E11)

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 82.850 € 82.850 € 82.850 € 82.850 € 82.850 €
IT-Planung / Umsetzung MEP / Beschaffung (E11)

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 82.850 € 82.850 € 82.850 € 82.850 € 82.850 €
Abteilungsleitung

VZA 1 1 1 1 1
Kosten 91.842 € 91.842 € 91.842 € 91.842 € 91.842 €

6,00
40.704
40 04
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Auch bei maglichst umfangreicher Zentralisierung und Automatisierung muss eine gewisse
Qualifizierung der Lehrenden in den Schulen vorhanden sein. Fiir den Schultrager ist es daher
wichtig, dass alle Lehrkrafte dahingehend fortgebildet werden, dass die bereitgestellten IT-
Infrastrukturen adaquat und umfassend im Unterricht genutzt werden konnen. Dies unterteilt
sich wiederum in zwei Bereiche:

o Technisches Basiswissen: Um den First Level Support in der Schule leisten zu konnen,
mussen einige ausgewahlte Personen in die vorhandene Technik eingewiesen wer-
den. Diese wiederum werden ihr Wissen in der Schule weitergeben. Hier kénnten An-
gebote fir Adminlehrkrafte in Hinblick auf die bereitgestellten Losungen gemacht und
der Fachaustausch angeregt werden (z.B. Fachaustausch ,First Level Support®). So
konnen Adminlehrkrafte zu Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir diese Lésungen
werden und dartiber auch die schulinterne Lehrerfortbildung weiter fordern.

o Fachanwendungen: Dieser Bereich gehort in das Unterrichtsgeschehen und ist somit
eigentlich nicht Aufgabe des Schultragers. Da es sich hierbei aber auch um spezielle
Anwendungen handelt, fir die i.d.R. kaum Ubergreifende Fortbildungen angeboten
werden, ist es sehr angeraten, dass hier auf die Bedirfnisse der Schulen speziell zu-
geschnittene Fortbildungen ausgearbeitet und angeboten werden. Dies kann oft in Zu-
sammenarbeit mit dem Medienzentrum sowie der medienpadagogischen Beratung
(NLQ) erfolgen. Damit diese Fortbildungen auch offiziell als Fortbildungen anerkannt
werden, ist eine Kooperation mit der KLBS notwendig.

Als dritte Komponente miissen auch die Qualifikationen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Geschaftsbereichs GB 55-4 IT in Hinblick auf die Erweiterungen und Veranderungen der IT-
Bereiche (Netzwerktechnik/WLAN, MDM, Monitoring, Schulserversoftware) ausgerichtet wer-
den. Fortbildungen in diesem Bereich sind zeitaufwandig und kostenintensiv und beinhalten
dementsprechend auch, dass sich ein Spezialistenwissen herausbilden muss. Um bei Perso-
nalwechsel nicht handlungsunfahig zu sein, miissen immer zwei Personen in einem Spezialge-
biet fortgebildet werden.

Empfehlungen:

11. Fortbildung: Die Fort- und Weiterbildung konzentriert sich mit unterschiedlichen
Angeboten auf drei Zielgruppen: (1) Lehrkrafte fir die Nutzung der Technik im
Unterricht in Zusammenarbeit mit der Medienberatung des NLQ, (2) Adminlehr-
krafte in der Bedienung und Administration der Technik, zur Unterstiitzung des
Supports und der Rolle als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie (3) die
kontinuierliche Weiterbildung des IT-Personals im Support.
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Mit dem vorliegenden Medienentwicklungsplan plant die Stadt Wolfsburg zum einen die not-
wendige Fortschreibung der bestehenden Lésungen und parallel mit dem Wobila-Portal den
Aufbau der kiinftigen digitalen Lernumgebung fir alle Wolfsburger Schulen sowie die Sicher-
stellung des Service und Betriebs. Damit wird die notwendige Grundlage geschaffen, auf deren
Basis die Schulen kiinftig die von den Landern verabschiedete KMK-Strategie Bildung in der
digitalen Welt umsetzen und ihren Schiilerinnen und Schiilern eine moderne, mediengestiitzte
Bildung ermaglichen kénnen.

Die Aufwendungen zur Umsetzung des MEPs belaufen sich fir den Planungszeitraum von 2020
bis 2024 auf etwa 22,7 Mio. Euro, davon 14,5 Mio. Euro im Ergebnishaushalt und 8,2 Mio. Euro
im Investitionsprogramm. Diese Summen stehen noch unter Haushaltsvorbehalt. Bei den in-
vestiven Ausgaben kann davon ausgegangen werden, dass davon knapp 7,0 Mio. Euro tiber den
DigitalPakt Schule gefordert werden kénnen und die Stadt Wolfsburg damit die maximale For-
dersumme ausschdpfen kann.

Die laufenden Ausgaben im Ergebnishaushalt belaufen sich im Endausbau (2024) auf rund 3,1
Mio. Euro jahrlich, der GroBteil davon fir Personal (etwa 1,1 Mio. Euro). Daraus ergeben sich
jahrliche Kosten pro Schiiler/in von durchschnittlich ca. 275 Euro. Diese Zahlen liegen in etwa
auf dem Niveau, das die Bertelsmann Stiftung fir den Aufbau und Betrieb von lernfrderlichen
IT-Infrastrukturen in einer modellhaften Grundschule mit 261 Euro pro Schiiler/in und einer
weiterfilhrenden Schule mit 402 Euro pro Schiiler/in errechnet hat (in den Bertelsmann-Zahlen
sind auch ein Anteil des Landes (ca. 20%) sowie fiir die weiterflihrenden Schulen die elternfi-
nanzierten Endgerdte einkalkuliert)w.

Es lassen sich fiir die Umsetzung des MEP die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Aufwénde
identifizieren.

" Vgl. https://www.bertelsmann-
stif-
tung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/IB_Impulspapier_IT_Ausstattung_a
n_Schulen 2017 11 03.pdf



https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/IB_Impulspapier_IT_Ausstattung_an_Schulen_2017_11_03.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/IB_Impulspapier_IT_Ausstattung_an_Schulen_2017_11_03.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/IB_Impulspapier_IT_Ausstattung_an_Schulen_2017_11_03.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/IB_Impulspapier_IT_Ausstattung_an_Schulen_2017_11_03.pdf
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2024

Vernetzung LAN 202.569 € 288.689 € 577.378 € 577.378 € 86.121 €
EHH 167.869 € 239.189 € 478.378 € 478.378 € 71.321€
IPR 34.700 € 49.500 € 99.000 € 99.000 € 14.800 €

Vernetzung WLAN 175.863 € 227.588 € 455.613 € 281.313 € 140.875 €
EHH 45.518 € 136.553 € 273.368 € 168.788 € 84.525 €
IPR 130.345 € 91.035 € 182.245 € 112.525 € 56.350 €

Breitbandanbindung 166.681 € 299.241 € 485.000 € 610.653 € 707.895 €
EHH 166.681 € 299.241 € 485.000 € 610.653 € 707.895 €
IPR - € - € - € - € - €

Serverhardware 80.000 € 278.250 € 358.250 € - € - €
EHH - € - € - € - € - €
IPR 80.000 € 278.250 € 358.250 € - € - €

Serverlizenzen 332.120 € 527.440 € 434.561 € 413.781 € 265.781 €
EHH 227.120€ 477.440 € 276.561 € 308.781 € 265.781 €
IPR 105.000 € 50.000 € 158.000 € 105.000 € - €

Endgerate 489.880 € 435.880 € 1.077.760 € 1.191.520 € 940.960 €
EHH 283.800 € 229.800 € 507.360 € 621.120 € 552.720 €
IPR 206.080 € 206.080 € 570.400 € 570.400 € 388.240 €

Prasentation 412.223 € 350.828 € 1.236.668 € 1.236.668 € 885.840 €
EHH - € - € - € - € - €
IPR 412.223 € 350.828 € 1.236.668 € 1.236.668 € 885.840 €

Drucktechnik 28.600 € 28.600 € 76.266 € 76.266 € 76.266 €
EHH 28.600 € 28.600 € 76.266 € 76.266 € 76.266 €
IPR - € - € - € - € - €

Budget (Kleinper. + SW 33.000 € 33.000 € 88.000 € 88.000 € 88.000 €
EHH 33.000 € 33.000 € 88.000 € 88.000 € 88.000 €
IPR - € - € - € - € - €

Software BS + Office 40.323 € 40.323 € 94.498 € 94.498 € 94.498 €
EHH 40.323 € 40.323 € 94.498 € 94.498 £ 94.498 €
IPR - € - € - € - € - €

Software diverse 86.880 € 48.880 € 48.880 € 48.880 € 48.880 €
EHH 58.500 € 20.500 € 20.500 € 20.500 € 20.500 €
IPR 28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 € 28.380 €

Support und Prozesskosten 871.888 € 1.006.296 € 1.006.296 € 1.140.704 € 1.140.704 €
EHH 871.888 € 1.006.296 € 1.006.296 € 1.140.704 € 1.140.704 €
IPR - € - €

Gesamt 2.920.026 €
EHH 1.923.299 €
IPR 996.728 €

192.330 €

3.565.015 €
2.510.942 €
1.054.073 €

635.754 €

5.939.169 €
3.306.226 €
2.632.943 €
1.217.471 €

5.759.660 €
3.607.688 €
2.151.973 €
2.245.740 €

4.475.820 €
3.102.210 €
1.373.610 €
2.579.852 €

Abschreibung

Anzumerken ist, dass in einigen Bereichen Entscheidungen hinsichtlich der anzuschaffenden
Losungen getroffen werden miissen, sodass die Kostenplanung an diesen Stellen mit der Iden-
tifizierung und Konzipierung konkreter Vorhaben anzupassen ist (z.B. bei Breitbandbetrieb,
Systemldsung, Rechenzentrum). Wahrend in verschiedenen Bereichen, wie z.B. bei den Endge-
raten die Preise relativ konstant bleiben, gibt es andere Bereiche, wie die Prasentationstechnik,
in der aktuell deutliche Preisveranderungen zu beobachten sind. Auch Personalkosten werden
in den kiinftigen Jahren eher steigen. Diese Rahmenbedingungen sind entsprechend zu be-
ricksichtigen.

Die Bundesregierung hat fiir 2019 den DigitalPakt Schule auf den Weg gebracht, iber den die
Kommunen mit insgesamt fiinf Milliarden Euro (3,5 Milliarden davon in der aktuellen Legisla-
turperiode) Uber finf Jahre Zuschiisse fiir den Infrastrukturausbau erhalten sollen. Aus Sicht
des Bundes® sollen z.B. standortgebundene Anzeigegerate in Schulen, wie zum Beispiel inter-

D ygl. auch https://www.bmbf de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496 html

MEP Gesamt

1.732.135 €
1.435.135 €
297.000 €
1.281.250 €
708.750 €
572.500 €
2.269.470 €
2.269.470 €

1.973.683 €
1.555.683 €
418.000 €
4.136.000 €
2.194.800 €
1.941.200 €
4.122.225 €
- €
4.122.225 €
285.999 €

5.165.890 €
5.165.890 €
- €
22.659.690 €
14.450.365 €
8.209.325 €
6.871.147 €


https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
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aktive Tafeln, forderfahig sein. Wenn es nach dem speziellen padagogischen Konzept einer
Schule zwingend erforderlich ist, konnten ausnahmsweise auch Klassensatze mobiler Endge-
rate bis zu einem Maximalbetrag von 25.000 Euro pro Schule férderfahig sein. Mobile Endgera-
te im Besitz der Schiiler*innen und Lehrkrafte sollen hingegen nicht forderfahig sein. Weiterhin
sind MaBBnahmen im Bereich der Basisinfrastruktur forderfahig. Nach derzeitiger Auslegung
gehdren dazu neben LAN, WLAN, Breitband auch zentrale Systemlésungen. Die vorliegende
Konzeption schopft den fir die Stadt Wolfsburg zur Verfligung stehenden Férderbetrag von
knapp sieben Millionen Euro vollstandig aus.
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11 Evaluieren und Fortschreiben der Medienentwicklungsplanung

Ziel der vorliegenden Medienentwicklungsplanung ist es, die IT an Schulen sowohl an den
staatlichen und stédtischen Zielen als auch den Erfordernissen der Schulen auszurichten und
auf den standigen Wandel der Einrichtungen und ihres gesellschaftlichen Umfelds vorzuberei-
ten. Die Medienentwicklungsplanung als strategische IT-Planung gibt eine Vision und ein Ziel-
Bild als Orientierung vor und setzt Leitplanken fiir IT-Entscheidungen und die Umsetzung, de-
ren Einhaltung Gber die IT-Steuerung sichergestellt werden muss. Die eigentliche Umsetzung
der Medienentwicklungsplanung erfolgt im Rahmen von Projekten oder WartungsmaBnahmen.

Die Medienentwicklungsplanung ist dabei sehr vielschichtig, da sie zwischen technischen, poli-
tischen, padagogischen und verwaltungsinternen Prozessen vermitteln und diese Felder mit
ihren Akteuren und deren spezifischen Anforderungen beriicksichtigen muss. Damit sie die
notwendige Akzeptanz erfahrt, ist der Prozess ihrer Umsetzung und der Erkenntnisse daraus
regelmaBig unter Berticksichtigung der Belange der unterschiedlichen Stakeholder wie Politik,
Schulleitungen, Schuloffentlichkeit, Medienberatung und Verwaltung zu evaluieren

Die sich bereits in der Vergangenheit bewahrten jahrlichen Riickkopplungsgesprache mit den
Schulen bzw. den jeweiligen Schulleitungen und/oder Adminlehrkraften wird der Schultrager
auch im Rahmen des MEP 3.0 fortfiihren, da sie im laufenden Prozess fiir Akzeptanz und
Transparenz sorgen.

Dariiber hinaus empfiehlt sich die Initialisierung eines Gremiums oder Formats wie ein jahrli-
ches Barcamp, in dem sowohl die Schuldffentlichkeit wie auch die Politik vertreten und bera-
tend tatig sind und Impulse fiir die Medienentwicklungsplanung setzen kénnen.

Aus den Erfahrungen der Umsetzung der Medienentwicklungsplanung und der Auswertung der
Ergebnisse der Evaluation konnen Anderungen, Verbesserungen und Konkretisierungen resul-
tieren, die zu einer regelmaBigen Fortschreibung der Medienentwicklungsplanung beitragen.
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