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Fachaustausch "First-Level-Support"

Der Schultrager hat den Fachaustausch ,First-Level-Support” initiiert, um einen direkten Austausch
zwischen den First-Level-Adminkraften in den Schulen und der IT-Abteilung des Schultragers zu
ermoglichen. Diese Vorgehensweise hat sich inzwischen als sehr erfolgreich erwiesen. Viele Probleme
oder gemeinsame Anliegen konnten und kénnen die Teilnehmenden so unproblematisch ansprechen
sowie gemeinsam gute Losungs- maéglichkeiten suchen bzw. ausarbeiten. Der Fachaustausch trifft
sich ca. viermal pro Jahr, die Termine spricht der Schultrager jeweils zum Ende des Kalenderjahres mit
allen Interessierten ab. Die Treffen finden in der Regel an einem Mittwochnachmittag in der Zeit von
14:00 bis 16:00 Uhr statt. Auf besonderen Wunsch der Grundschulen sind die Treffen derzeit in zwei
Bereiche unterteilt, die erste Stunde findet gemeinsam statt und in der zweiten Stunde wird sich in
weiterfihrende Schulen und Grundschulen aufgeteilt. Bei Interesse und fur weitere Fragen wenden
Sie sich bitte an Herrn Dr. GanBloser.
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